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Gegenüberstellung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen der BTV Banking Wallet September 2019 und 

Allgemeine Nutzungsbedingungen der BTV Banking Wallet Februar 2025 

 

 

Fassung September 2019 (ALT)  Fassung Februar 2025 (NEU)  

3.3 Geräte-PIN 3.3 Geräte-PIN 

Die Geräte-PIN ist je nach Endgerätetyp ein 4- oder 6-stelliger persönlicher 
Zugangscode für das Endgerät. Für bestimmte Funktionen innerhalb der 
BTV Banking Wallet muss sich der Nutzer mit der Geräte-PIN 
authentifizieren. 

Die Geräte-PIN ist je nach Endgerätetyp ein 4- oder 6-stelliger persönlicher 
Zugangscode für das mobile Endgerät. Für bestimmte Funktionen innerhalb 
der BTV Banking Wallet muss sich der Nutzer mit der Geräte-PIN 
authentifizieren. 

4. Registrierung 4. Registrierung 

Die Nutzung der BTV Banking Wallet setzt voraus:  

• den Download und die Installation der BTV Banking Wallet auf 
dem mobilen Endgerät des Nutzers,  

• die Registrierung des Nutzers, 

• die Zustimmung zu den Allgemeinen Nutzungsbedingungen 
(ANB) der BTV Banking Wallet 

• die Zustimmung zur Dokumentenzustellung in das 
elektronische Postfach (E-Box) sowie  

• die Zustimmung zur Datenverarbeitung, die zum Betrieb der 
BTV Banking Wallet notwendig ist. 

 
Die Nutzung der BTV Banking Wallet ist unmittelbar nach Vorliegen dieser 
Voraussetzungen möglich. Das Benutzerkonto ist nicht übertragbar.  
 
Die bei der Registrierung abgefragten Daten sind vom Nutzer vollständig 
und korrekt anzugeben. Der Nutzer verpflichtet sich, nachträgliche 
Änderungen seiner Daten im Benutzerkonto umgehend zu korrigieren. 
Gibt der Nutzer Änderungen seiner Daten nicht bekannt, ist die BTV 
berechtigt aber nicht verpflichtet, dem Nutzer Nachrichten, insbesondere 
Einschreibsendungen, Wertsendungen oder auch andere Sendungen, im 
Postweg an die letzte bekanntgegebene Adresse zuzustellen auf deren 
postmäßige Abfertigung sie Wert legt.  
 
Darüber hinaus gelten Nachrichten jedenfalls mit der an den Nutzer 
versendeten Information an die zuletzt bekannt gegebenen E-Mailadresse, 
dass die Nachrichten zum Abruf in der E-Box bereitgestellt wurden, als 
zugestellt und mitgeteilt.  
 
Die BTV kann die Registrierung aus sachlichen Gründen (z. B. bei 
unrichtigen Angaben des Nutzers) ablehnen. 
 
Die Registrierung der Wallet läuft wie folgt ab: 

• Der Nutzer meldet sich durch Eingabe der Anmeldedaten 
(Verfügernummer und PIN) sowie mit Hilfe der BTV Security 
App an.   

• Der Nutzer wählt – so gewünscht – digitale 
Zahlungsinstrumente, die in der BTV Banking Wallet angeboten 
werden, aus. 

• Es erfolgt die Gerätebindung. Der Nutzer hat für sein mobiles 
Endgerät einen Namen zu wählen. 

• Der Nutzer erhält die Allgemeinen Nutzungsbedingungen der 
BTV Banking Wallet, die Bedingungen für die Zustellung in das 
elektronische Postfach sowie die Vorvertraglichen 
Informationen und Datenschutzhinweise. 

• Der Nutzer schließt die Registrierung mit Hilfe der Security App 
ab. 

Die Nutzung der BTV Banking Wallet setzt voraus (Ablauf der Registrierung 
der Wallet): 

• den Download und die Installation der BTV Banking Wallet auf 
dem mobilen Endgerät des Nutzers,  

• Der Nutzer meldet sich durch Eingabe der Anmeldedaten 
(Verfügernummer und PIN) sowie mit Hilfe der BTV Security App 
an.  

• Der Nutzer wählt – so gewünscht – digitale Zahlungsinstrumente, 
die in der BTV Banking Wallet angeboten werden, aus. 

• Es erfolgt die Gerätebindung.  

• Der Nutzer erhält die Allgemeinen Nutzungsbedingungen der BTV 
Banking Wallet, die Bedingungen für die Zustellung in das 
elektronische Postfach sowie die Vorvertraglichen Informationen 
und die Allgemeinen Datenschutzhinweise. 

• Der Nutzer schließt die Registrierung mit Hilfe der Security App 
ab. 
 

Die Nutzung der BTV Banking Wallet ist unmittelbar nach Vorliegen dieser 
Voraussetzungen möglich. Das Benutzerkonto ist nicht übertragbar.  
 
Die bei der Registrierung abgefragten Daten sind vom Nutzer vollständig und 
korrekt anzugeben. Der Nutzer verpflichtet sich, nachträgliche Änderungen 
seiner Daten im Benutzerkonto umgehend zu korrigieren. Gibt der Nutzer 
Änderungen seiner Daten nicht bekannt, ist die BTV berechtigt aber nicht 
verpflichtet, dem Nutzer Nachrichten, insbesondere Einschreibsendungen, 
Wertsendungen oder auch andere Sendungen, im Postweg an die letzte 
bekanntgegebene Adresse zuzustellen auf deren postmäßige Abfertigung sie 
Wert legt.  
 
Darüber hinaus gelten Nachrichten jedenfalls mit der an den Nutzer 
versendeten Information an die zuletzt bekannt gegebenen E-Mailadresse, 
dass die Nachrichten zum Abruf in der E-Box bereitgestellt wurden, als 
zugestellt und mitgeteilt.  
 
Die BTV kann die Registrierung aus sachlichen Gründen (z. B. bei unrichtigen 
Angaben des Nutzers) ablehnen. 

6. Ausfälle 6. Ausfälle 



 
 

Bei zeitweiligem Ausfall der BTV Banking Wallet oder von Funktionen der 
BTV Banking Wallet aufgrund technischer Störungen oder 
Wartungsarbeiten ist der Nutzer nicht berechtigt, Ansprüche (wie z. B. 
Schadenersatzansprüche) gegenüber der BTV geltend zu machen.  
 
Der Wallet Betreiber bietet Support für den Betrieb der BTV Banking 
Wallet per E-Mail unter bankingwallet@btv.at. 

Bei zeitweiligem Ausfall der BTV Banking Wallet oder von Funktionen der 
BTV Banking Wallet aufgrund technischer Störungen oder Wartungsarbeiten 
ist der Nutzer nicht berechtigt, Ansprüche (wie z. B. 
Schadenersatzansprüche) gegenüber der BTV geltend zu machen.  
 
Der Wallet Betreiber bietet Support für den Betrieb der BTV Banking Wallet 
per E-Mail unter info@btv.at. 

13. Dauer, Kündigung, Auflösung aus wichtigem Grund 13. Dauer, Kündigung, Auflösung aus wichtigem Grund 

Das Vertragsverhältnis beginnt mit Abschluss des Registrierungsvorgangs 
und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.  
 
Der Nutzer kann das Vertragsverhältnis zur Nutzung der Banken-Wallet 
gegenüber dem Wallet-Betreiber jederzeit mit sofortiger Wirkung 
kündigen.  
 
Der Wallet-Betreiber kann das Vertragsverhältnis zur Nutzung der Banken-
Wallet jederzeit ohne Angabe von Gründen unter Einhaltung einer 
Kündigungsfrist von 2 Monaten aufkündigen. Die Nutzungsmöglichkeit der 
Banken-Wallet endet mit Ablauf der Kündigungsfrist. 
 
Die Vertragspartner sind überdies berechtigt, das Vertragsverhältnis aus 
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzulösen. Ein wichtiger Grund, 
der die BTV in ihrer Funktion als Wallet-Betreiber zur Auflösung berechtigt, 
ist insbesondere ein Verstoß des Nutzers gegen diese ANB und der 
Widerruf der Zustimmung zur Datenverarbeitung. 
 
Die BTV wird die Kündigung vereinbarungsgemäß in das elektronische 
Postfach (E-Box) zustellen oder mittels Brief an die zuletzt vom Nutzer 
bekannt Postanschrift übermitteln. Der Nutzer kann die Kündigung 
entweder per Brief an die Bank für Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft, 
Stadtforum 1, 6020 Innsbruck, oder per E-Mail an bankingwallet@btv.at 
übermitteln. 

Das Vertragsverhältnis beginnt mit Abschluss des Registrierungsvorgangs 
und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.  
 
Der Nutzer kann das Vertragsverhältnis zur Nutzung der Banken-Wallet 
gegenüber dem Wallet-Betreiber jederzeit mit sofortiger Wirkung kündigen.  
 
Der Wallet-Betreiber kann das Vertragsverhältnis zur Nutzung der Banken-
Wallet jederzeit ohne Angabe von Gründen unter Einhaltung einer 
Kündigungsfrist von 2 Monaten aufkündigen. Die Nutzungsmöglichkeit der 
Banken-Wallet endet mit Ablauf der Kündigungsfrist. 
 
Die Vertragspartner sind überdies berechtigt, das Vertragsverhältnis aus 
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzulösen. Ein wichtiger Grund, 
der die BTV in ihrer Funktion als Wallet-Betreiber zur Auflösung berechtigt, 
ist insbesondere ein Verstoß des Nutzers gegen diese ANB. und der Widerruf 
der Zustimmung zur Datenverarbeitung. 
 
Die BTV wird die Kündigung vereinbarungsgemäß in das elektronische 
Postfach (E-Box) zustellen oder mittels Brief an die zuletzt vom Nutzer 
bekannt Postanschrift übermitteln. Der Nutzer kann die Kündigung entweder 
per Brief an die Bank für Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft, Stadtforum 
1, 6020 Innsbruck, oder per E-Mail an info@btv.at übermitteln. 

15. Datenschutz 15. Datenschutz 

Die Verarbeitung, Nutzung und Erhebung der Daten des Nutzers erfolgt 
streng nach den gesetzlichen Vorschriften und richtet sich nach Maßgabe 
der gesonderten Datenschutzhinweise. Diese finden sich unter: www.btv.at 
UNTERNEHMEN -> Rechtliche Hinweise. 

Die Verarbeitung, Nutzung und Erhebung der Daten des Nutzers erfolgt 
streng nach den gesetzlichen Vorschriften und richtet sich nach Maßgabe der 
Allgemeinen Datenschutzhinweise. Diese finden sich unter: 
http://www.btv.at/datenschutz. 
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