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Vorwort des Vorstandes

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Begriff der Nachhaltigkeit hat in den vergangenen Jahrzehn-
ten allmdhlich an Schlagkraft verloren. In Zeiten von Klima- und
Wirtschaftskrisen ist das Thema jedoch aktueller denn je. Was
bedeutet Nachhaltigkeit fiir ein Finanzunternehmen wie die
Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft (BTV)?

Zusammengefasst bedeutet es fiir die BTV, im Geschéftsleben
stets ehrlich und authentisch zu handeln. Die BTV ist ein
Geschiftspartner und Arbeitgeber mit Handschlagqualitat.

Diesen Werten liegt ein Geschaftsmodell zugrunde, das gemif3
unserem Credo ,,Investieren statt spekulieren” den Nachhaltig-
keitsgedanken konsequent fortsetzt. Langfristig wachsen statt
risikoreich spekulieren ist das Erfolgsrezept der BTV — seit
mittlerweile mehr als 115 Jahren.

Einen weiteren Schwerpunkt im Bereich Nachhaltigkeit lasst
unser Name durchblicken: Regionalitdt. Um regional Wert zu
schaffen, kommen die Einlagen der BTV aus der Region und die
Kredite gehen in die Region, das heiBt nach Tirol, Vorarlberg,
Wien, Bayern, Baden-Wiirttemberg und in die deutschsprachi-
ge Schweiz.

Dieser regionale Fokus macht uns nicht nur fiir Kunden beson-
ders attraktiv. Auch als Arbeitgeber hat sich die BTV damit
erfolgreich positioniert. Ein sicherer Arbeitsplatz, vielfiltige
Angebote zur Aus- und Weiterbildung, ein stets respektvolles
Miteinander, flexible Arbeitszeitmodelle und spannende Events
sind nur einige der Vorteile, die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter schatzen.
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Michael Perger
Mitglied des Vorstandes
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Gerhard Burtscher
Vorsitzender des Vorstandes

Und damit sich auch in Zukunft die richtigen Menschen fiir die
BTV als Arbeitgeber entscheiden, férdern wir schon heute die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer von morgen. Neben
Kooperationen mit Hochschulen und Vortragen an Schulen
verleiht die BTV einmal im Jahr die Marketing Trophy an das
kreativste Schulprojekt und erlaubt im Rahmen der Herbstaka-
demie HEREIN interessierten Studierenden einen Einblick in
den Geschéftsalltag einer Bank.

Auch in der lokalen Kulturszene Innsbrucks sorgen wir im
Rahmen unseres Kunst- und Kulturprogramms INN SITU fiir
regionale Wertschopfung. Sei es unsere Galerie mit ganzjahrig
kostenlosem Eintritt oder die Ton Halle mit ihrer herausragen-
den Akustik — im BTV Stadtforum bieten wir Jahr fiir Jahr
Kiinstlerinnen und Kiinstlern einen einzigartigen Rahmen fiir
ihr Schaffen.

Besonders hervorheben méchten wir die Partnerschaft mit
respACT, dem national und international agierenden Netzwerk
fiir Nachhaltigkeit, die wir im Jahr 2019 eingegangen sind. Die
BTV gesellt sich damit zu mehr als 300 6sterreichischen
Unternehmen, die klar ihr Engagement fiir nachhaltiges
Wirtschaften zum Wohle zukiinftiger Generationen zeigen.

Davon profitieren nicht nur wir als Bank, sondern auch unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die gesamte Region

— heute, morgen und dariiber hinaus.

lhre

(MR

Mario Pabst
Mitglied des Vorstandes



Gesetzliche Rahmenbedingungen

Am 6. Dezember 2014 beschlossen die EU-Kommission und das
europdische Parlament die NFI-Richtlinie (NFI steht fir Non-
Financial Information). Damit wurde ein wichtiger Schritt
gesetzt, um nachhaltiger Entwicklung von Unternehmen einen
gesetzlichen Rahmen zu geben. Dieser Beschluss war der
vorldufige Hohepunkt einer Reihe von MaRnahmen, welche
Nachhaltigkeit und Corporate Social Responsibility (CSR) — die
gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen fiir soziale
und 6kologische Auswirkungen der Geschaftstitigkeit — aus der
freiwilligen Selbstverpflichtung in die Welt der gesetzlichen
Regelung holt. Nach etwas mehr als zwei Jahren (die Umset-
zungsfrist endete am 6. Dezember 2016) wurde die NFI-Richtlinie
in Osterreich am 17. Jinner 2017 mit der riickwirkenden
In-Kraft-Setzung per 06.12.2016 zum nationalen Gesetz. Das
neue Nachhaltigkeits- und Diversititsverbesserungsgesetz
(NaDiVeG) dndert bzw. ergénzt in Summe drei Rechtskérper:
das Unternehmensgesetzbuch (UGB), das Aktiengesetz sowie
das GmbH-Gesetz.

Anforderungen aus dem NaDiVeG

Die Berichterstattungspflicht von nichtfinanziellen Informatio-
nen wird neben dem NaDiVeG vor allem vom § 243b UGB
spezifiziert:

1. GroRe Unternehmen, die

e von 6ffentlichem Interesse sind und

¢ im Jahresdurchschnitt mehr als 500 Mitarbeiter
beschiftigen,

missen Angaben in Form einer ,NFI-Erkldrung” im Lagebe-
richt des Geschéftsberichtes oder in einem gesonderten
Bericht (Nachhaltigkeitsbericht) veréffentlichen.

Im Lagebericht sind der Geschéftsverlauf, einschlieflich des
Geschéftsergebnisses, und die Lage des Unternehmens so
darzustellen, dass ein méglichst getreues Bild der Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage vermittelt wird, und die wesentlichen
Risiken und Ungewissheiten, denen das Unternehmen
ausgesetzt ist, zu beschreiben. Konkret miissen grolRe
Unternehmen von 6ffentlichem Interesse wesentliche
nichtfinanzielle Informationen mindestens in Bezug auf
Umweltbelange, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, Achtung
der Menschenrechte sowie Bekampfung von Korruption und
Bestechung offenlegen. Die BTV entschied sich fiir einen
eigenen Bericht.

2. Unternehmen, die einen Corporate-Governance-Bericht
erstellen, mussen zukiinftig auch eine Beschreibung des
Diversitdtskonzeptes aufnehmen. Die BTV veroffentlicht einen
eigenen Bericht, der das Diversitdtskonzept beinhaltet. Dieser
ist auch Bestandteil des Nachhaltigkeitsberichtes.

Aufstellung der NFI-Erkldrung / des gesonderten nicht-
finanziellen Berichts

Im Rahmen der NFI-Erkldrung ist das Geschéaftsmodell zu
beschreiben. Fiir die Veréffentlichungspflicht gilt dabei der
»Comply or explain“-Ansatz: Falls ein Unternehmen keine
Konzepte in bestimmten Bereichen hat, muss es diesen
Umstand gesondert und plausibel erklédren. Die Beschreibung
des Geschiftsmodells umfasst folgende wesentliche Belange:

* Angewandte Prozesse/MalRnahmen zur Einhaltung der
Sorgfalt (,Due Diligence®)

* Wesentliche Risiken (Auswirkungen) und deren
Handhabung

* Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Dies fiihrt zu mehr Transparenz und Klarheit tiber soziale und
okologische Auswirkungen von unternehmerischer Geschifts-
tatigkeit in Bezug auf:



Umweltbelange

* Auswirkungen auf die Umwelt, Gesundheit und Sicherheit
(u. a. Treibhausgasemissionen, Luftverschmutzung,
Energie- und Materialeinsatz)

* Nutzung von erneuerbaren und nicht erneuerbaren
Energien (u. a. Wasserverbrauch)

Sozial- und Arbeitnehmerbelange

* MaRBnahmen zur Gewshrleistung der Gleichstellung
* Arbeitsbedingungen

* Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

* Aus- und Weiterbildungsfragen

* Dialog mit lokalen Gemeinden

Achtung der Menschenrechte
* Angaben zur Verhinderung von Menschenrechts-
verletzungen

Korruptionsbekampfung
* Angabe der Instrumente zur Korruptionsbekampfung

Bestimmung von Berichtsinhalt und Themenabgrenzung

Zur |dentifikation relevanter Themen sowie die Abgrenzung
der Themen wurden mit zahlreiche Interviews mit Vertretern
operativer Bereiche der Hauptgeschiftsfelder gefiihrt. Nach
Auswertung der Interviews wurden die Themen anhand ihrer
fiir die BTV gegebener Relevanz bewertet.

Der vorliegende Bericht wurde durch den Wirtschaftspriifer
der Gesellschaft in der Form tiberpriift, ob der NFI-Bericht
aufgestellt wurde. Zudem wird die inhaltliche Priifung durch
den Aufsichtsrat der Gesellschaft inkl. einer Berichterstattung
an die Haupt-/Gesellschafterversammlung tiber Priiffungsum-
fang und Ergebnis vorgenommen. Des Weiteren ist die
NFI-Erkldrung binnen neun Monaten beim Firmenbuch
offenzulegen.



Rahmenwerk fiir die Berichtserstellung

Die BTV beschiftigt sich aufgrund ihres nachhaltigen
Geschaftsmodells bereits seit Langem mit nachhaltigen
Themenkreisen. Grundlage dieses Berichts ist neben dem
NaDiVeG das international anerkannte und verbreitete
Rahmenwerk fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung der
Global Reporting Initiative (GRI). Dieses ist der weltweit am
meisten genutzte Leitfaden fiir die nichtfinanzielle Berichter-
stattung, rund 60 % der berichtenden Unternehmen verwen-
den dieses Reporting (laut KPMG-Studie CR Reporting 2017).
Die BTV orientiert sich dabei an den veroffentlichten GRI-
Standards im Umfang , Kern®, erhebt aber nicht den Anspruch
der vollstindigen Erfiillung.



Unternehmensfiihrung und Strategie der BTV

Strategie

Geld ist etwas Wertvolles, zutiefst Schiitzenswertes. Dieser
Verantwortung ist sich die BTV bewusst — und folgt ihrem
Credo ,, Investieren statt spekulieren” daher héchst konse-
quent. Die BTV pflegt ein erfrischend konservatives Ge-
schifts- und Wertemodell: Eigensténdigkeit, politische

Unabhéngigkeit und unternehmerisches Handeln, das umfas-
send auf die Kundenbediirfnisse sowie die attraktive Positio-
nierung als Arbeitgeber ausgerichtet ist, bilden die Leitlinie fir
ihre Entscheidungen. Dementsprechend wurde auch das
Managementmodell in der BTV Strategie 20.20 verankert:

Eigenstandigkeit

Die nachhaltige Sicherung der Eigensténdigkeit sowie die
Steigerung des Unternehmenswertes erfordern ein profitables
Wachstum, das die BTV aus eigener Kraft mit organischem
Wachstum sicherstellt. Dafiir nimmt die Bank Einlagen aus der
Region entgegen und stellt diese ebendort als Kredite zur

Mitarbeiter

Verfiigung. In der Kundenbetreuung punktet die BTV neben
den klassischen Leistungen einer Bank mit ihrem Netzwerk
und der besonderen Dienstleistungsorientierung ihrer
Mitarbeiter.



In der BTV Strategie 20.20 wurden folgende Zielgruppen
definiert: exportorientierte, eigentiimergefiihrte Mittel-
standsunternehmen sowie Privatkunden. Das Marktgebiet
umfasst Tirol, Vorarlberg, Wien, Bayern, Baden-Wiirttemberg,
Sidtirol, die deutschsprachige Schweiz und Norditalien. BTV
Kunden in Norditalien werden von Lienz und Innsbruck aus
betreut. Die BTV ist auBerdem Représentantin der Deutschen
Handelskammer fiir Tirol und Vorarlberg sowie der Handels-

Mannheim
Niirnberg
Stuttgart
Miinchen
Memmingen
Ravensburg
Garmisch-

Partenkirchen
Winterthur Staad
Dornbirn

Innsbruck

kammer Schweiz-Osterreich-Liechtenstein. Mit dem Marken-
namen BTV VIER LANDER BANK legt die BTV ein Bekenntnis
fiir ihr Engagement in den vier Landern ab. Die BTV bildet mit
ihren Schwesterbanken Oberbank AG und BKS Bank AG die 3
Banken Gruppe. Es gibt insgesamt 36 BTV Standorte (siehe
Konzern-Geschiftsbericht, Seite 8 und 9, zu finden unter
www.btv.at: Menii > Unternehmen > Investor Relations >
Veroffentlichungen > Geschiftsberichte).

Wien

Kitzbiihel

Lienz



Die Strategie ist Teil der BTV Unternehmenspyramide.

A

Normen

Verhaltens- und Fiihrungsgrundsatze
Leitplanken

Gesamtbankstrategie 20.20

Bereichs- und Marktstrategien

Mitarbeiter/Fiihren liber Ziele




Beschreibung des Strategieprozesses

Die aktuell gtiltige Gesamtbankstrategie der BTV ist fiir den
Zeitraum 2015 — 2020 verabschiedet. Die Nachhaltigkeitsstra-
tegie der BTV ist ein Teil der Gesamtbankstrategie. Einmal pro
Jahr befasst sich der Vorstand in einer mehrtégigen Strategie-
klausur und im Rahmen eines Managementforums mit der
Uberpriifung und Neuausrichtung der Gesamtbankstrategie.
Zudem wird im Rahmen des Strategiecontrollings, welches im
Bereich Finanzen & Controlling im Team ,Vertriebs- und
Strategiecontrolling” angesiedelt ist, in jedem Quartal dem
Top-Management im Rahmen eines schriftlichen Berichts
sowie einer Sitzung berichtet. Mit dem Aufsichtsrat werden
alle wesentlichen strategischen Vorhaben diskutiert und
abgestimmt. Wesentliche Ergebnisse aus den Gesprachen
werden allen Mitarbeitern im Anschluss kommuniziert.

Die wesentlichen Faktoren fiir die erfolgreiche Umsetzung der
BTV Strategie 20.20 sind die Férderung der Mitarbeiter als
tragender Saule des Unternehmens sowie die Profitabilitit und
die starke Kernkapitalausstattung der BTV, die die Basis fiir das
Wachstum im Kundenkreditgeschift darstellt. Die definierten
strategischen Programme der Bank zielen auf diese Punkte ab.

Die Erarbeitung der auf die BTV Strategie 20.20 nachfolgen-
den Strategie wurde im Jahresverlauf 2018 bereits gestartet.

Organisation der Nachhaltigkeit

Die CSRist in der BTV im Vorstandsbiiro mit einem CSR-Ver-
antwortlichen abgebildet. Der Bereich arbeitet mit allen
Bereichen des Unternehmens zur Weiterentwicklung der
Nachhaltigkeitsagenden eng zusammen und berichtet dazu
dem Vorstand in regelmaRigen Absténden.

Nachhaltigkeitsziele

Die BTV unterstiitzt im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsziele die
im September 2015 verabschiedete ,,Agenda 2030“ der
Vereinten Nationen. Im Rahmen dieser Agenda wird zur
Losung der globalen Herausforderungen beigetragen, mensch-
liches Wohlergehen geférdert und die Umwelt fiir nachhaltige
Entwicklung geschiitzt. Kernbestandteil der Agenda sind die
17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung, die Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs), und deren 169 Unterziele. Die SDGs
haben globale Giiltigkeit, womit alle UN-Mitgliedstaaten
gefordert sind, einen Beitrag zur Zielerreichung zu leisten und
im Rahmen ihrer Méglichkeiten nichtstaatliche Akteure zu
unterstiitzen, einen aktiven Beitrag zur nachhaltigen Entwick-
lung zu leisten.
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Mit einem BTV-internen Expertenteam wurde 2017 unter
Federfiihrung des CSR-Beauftragten erarbeitet, inwieweit die
SDGs fir die Geschiftstatigkeit der BTV wesentlich und
relevant sind und welche damit fiir die Nachhaltigkeitsstrate-
gie am besten geeignet sind. In diesem Prozess wurde zuerst
untersucht, welche Schwerpunkte, Themen sowie Initiativen
die BTV bereits umsetzt bzw. umgesetzt hat. AnschlieBend
wurde bewertet, wie eng der Bezug der SDGs zur BTV ist und
ob die BTV tatséchlichen Einfluss auf die Erreichung des
jeweiligen Ziels haben kann. Zudem floss in die Bewertung mit
ein, welche Chancen fiir die BTV sich aufgrund eines SDGs
ergeben. Das gewichtete Ergebnis ergab eine Rangliste der

17 SDGs, woraus nach Abstimmung mit dem Vorstand
beschlossen wurde, diese Themen in Zukunft weiter zu
forcieren. Die drei am héchsten gewichteten SDGs waren:

SDG 4: Inklusive, gerechte und hochwertige Bildung gewihr-
leisten und Maglichkeiten des lebenslangen Lernens fiir alle
fordern.

SDG 8: Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges
Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschiftigung und
menschenwiirdige Arbeit fiir alle férdern.

SDG 9: Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen,
breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung férdern
und Innovationen unterstiitzen.
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Im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse wurden folgende Fragen

gestellt:

* Wie relevant ist das Thema fiir die Stakeholder?

* Ist das Thema in der Lage, Beurteilungen und Entscheidun-
gen der Stakeholder zu beeinflussen?

* Sind mit dem Thema Auswirkungen auf die
Geschéftstatigkeit/-beziehungen verbunden?

* Was sind die Kernkompetenzen der BTV und wie tragen
diese zur Nachhaltigkeit bei?

* Welche 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswir-
kungen sind mit der BTV verbunden?

* Welche Themen stellen entscheidende (zukiinftige)
Anforderungen an die Finanzbranche?

Als Ergebnis dieser Fragestellungen wurden im Rahmen der
Wesentlichkeitsanalyse Leistungsindikatoren in den Themen-
kreisen Mitarbeiter, Kunden und Produkte, Gesellschaft sowie
Umwelt- und Klimaschutz ermittelt, auf die im Zuge des
Berichts eingegangen wird.

BTV Nachhaltigkeitsbericht 2019 1"



BTV Stakeholder, Dialog und Information

Die Geschaftstatigkeit der BTV beriihrt die Interessen vieler
unterschiedlicher Gruppen und Menschen (Stakeholder) in
unterschiedlichen Landern und Regionen. Ein Unternehmen
kann nur dann nachhaltig gefiihrt werden, wenn mit den
Stakeholdern offen und konstruktiv auf Augenhéhe diskutiert
wird und Lésungen gefunden werden. Die BTV definiert als
ihre Stakeholder jene Personen und Personengruppen, die im
Zusammenhang mit ihrer direkten oder indirekten Geschifts-
tatigkeit berechtigte Anliegen gegeniiber dem Unternehmen
haben. Dazu zihlen in erster Linie Mitarbeiter, Kunden,
Aktiondre, Aufsichtsrat, Tochter- und Beteiligungsunter-

BTV Aktiondrsstruktur nach Kapitalanteilen

37,53% CABO Beteiligungsgesellschaft

m.b.H., Wien '
9,85%  UniCredit Bank Austria AG, Wien \.
7,55%  Streubesitz
0,92% BTV Privatstiftung

“)konzernmiRig verbunden
) Aktionire, die Parteien des Syndikatsvertrages sind

BTV Aktionarsstruktur nach Stimmrechten

40,51% CABO Beteiligungsgesellschaft

m.b.H., Wien "

6,34%  UniCredit Bank Austria AG, Wien "
494%  Streubesitz
0,56% BTV Privatstiftung

Y konzernmiRig verbunden
*") Aktionire, die Parteien des Syndikatsvertrages sind

nehmen, Geschiftspartner, Nachbarn, Gemeinden und
sonstige Partner, zu denen Beziehungen bestehen.

Zur Einbindung der Stakeholder gibt es eine breite Palette an
Dialog- und Informationsformen wie Internet, Intranet,
Veranstaltungen, Befragungen, Expertengesprache und
Trainings, Mitarbeitergesprache, die Mitarbeiterzeitung
,Unsereins®, Social-Media-Kanile, Medienarbeit inkl. Presse-
informationen, Berichte etc. Zusitzliche Stakeholderbefragun-

gen (Dialog) wurden in das Alltagsgeschift mitaufgenommen
und werden nicht separat durchgefiihrt.

13,59% BKS Bank AG, Klagenfurt ™

13,22% Oberbank AG, Linz™)

14,84% Generali 3Banken Holding AG, Wien™

2,50% Wiistenrot Wohnungswirtschaft
reg. Gen.m.b.H., Salzburg™

14,67% BKS Bank AG, Klagenfurt™

14,27% Oberbank AG, Linz™)

16,01 % Generali 3Banken Holding AG, Wien™)

2,70% Wiistenrot Wohnungswirtschaft
reg. Gen.m.b.H., Salzburg™)



Die Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft verfiigt
tiber ein groRRes Beteiligungsnetzwerk, das im Rahmen der
Konsolidierung beriicksichtigt wird. Die groRten Beteiligungen
sind dabei die BTV Leasing, die Silvretta Montafon Holding
GmbH sowie die Mayrhofner Bergbahnen Aktiengesellschaft.
Die beiden erstgenannten Beteiligungen stehen zu 100,00 %
im Eigentum der BTV. An der Mayrhofner Bergbahnen Aktien-
gesellschaft werden tiber eine Tochtergesellschaft (BTV 2000
Beteiligungsverwaltungsgesellschaft m.b.H.) 50,52 % gehalten,
der Tourismusverband Mayrhofen sowie der Streubesitz hal-
ten den restlichen Teil. Der gesamte Konsolidierungskreis fin-
det sich im Geschéftsbericht des BTV Konzerns 2019 ab S. 47
(zu finden unter www.btv.at: Menii > Unternehmen > Investor
Relations > Verosffentlichungen > Geschiftsberichte). Fiir die
NaDiVeG-Berichterstattung wird vor allem auf das Bank- und
Leasinggeschift eingegangen, die weiteren Beteiligungen
werden aufgrund ihrer Vielzahl nur exemplarisch berichtet,
wenn es von besonderem Interesse ist.

Definition der Stakeholder

Die BTV greift die Stakeholder-Definition laut GRI-Standards
auf: Es sind juristische oder nattirliche Personen, bei denen
davon ausgegangen werden kann, dass sie in betréachtlichem
Male von Aktivitdten, Produkten/Dienstleistungen und
Services der Organisation betroffen sind, und von deren
Handlungen eine Beeinflussung der Organisation in Bezug auf
die erfolgreiche Umsetzung von Strategien und die Erreichung
von Zielvorgaben zu erwarten ist. Die BTV verfiigt dement-
sprechend uiber ihr tagliches Wirtschaften tiber eine Vielzahl
an Stakeholdern. Im Hinblick auf die Berichtserstellung und die
Kommunikation konzentriert sich die BTV vorrangig auf
folgende Interessengruppen (die Reihung ist unabhéngig von
der Wichtigkeit), wobei vor allem die erstgenannten vier einen
hohen wechselseitigen Einfluss ausiiben:

e Aktiondre/Investoren

e Kunden

* Mitarbeiter (auch potenzielle)
e Lieferanten

e Finanzbranche

¢ Gesellschaft

¢ Medien

¢ Behérden

Im Rahmen des Strategieprozesses wird die Definition der
Stakeholder zumindest alle fiinf Jahre tiberarbeitet. Ebenfalls
werden gréBere Mitarbeiterbefragungen in diesem Zeitinter-
vall durchgefiihrt. Im Rahmen der Identifizierung der Themen
wurden Mitarbeiter befragt, die interne und externe Stakehol-
derkontakte haben. Somit wurden die Themen interner und
externer Stakeholder beriicksichtigt.

Code of Conduct

Die BTV will mit gutem Beispiel vorangehen und legt ihrem
wirtschaftlichen Handeln hohe moralische sowie ethische
Prinzipien zugrunde. Im Bewusstsein ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung hat die BTV in einem 2017 auf der BTV
Website veréffentlichten Verhaltenskodex (Code of Conduct)
ihre Grundhaltung sowie Wertvorstellungen naher beschrie-
ben und darin ihre Mindeststandards fiir ein respektvolles und
vertrauensvolles Miteinander festgelegt. Der Code of Conduct
ist eine Form der freiwilligen Selbstverpflichtung, sich recht-
méRig und nach ethischen Grundsitzen zu verhalten.

Der Code of Conduct soll dazu dienen, die BTV und ihre
Geschéftspartner vor Fehlverhalten zu schiitzen. AuBerdem
dient er den Mitarbeitern der BTV beim Umgang mit Kollegen,
Kunden, Behérden und Medien zur Orientierung und formu-
liert verpflichtende Regeln und Verhaltensweisen. Die Einhal-
tung des Code of Conduct wurde von allen Fiihrungskraften
der BTV unterschrieben.

Geschéftsmodell der BTV: Wirtschaftliche
Nachhaltigkeit

Das Geschaftsmodell der BTV ist im Wesentlichen sehr
einfach: Die Bank nimmt Einlagen aus der Region, transfor-
miert diese nach Fristen und stellt sie Unternehmen verant-
wortungsbewusst ebendort wieder in Form von Krediten zur
Verfiigung. Erganzend dazu bietet sie verschiedenste Dienst-
leistungen rund ums Geld an.

Fiir den langfristigen Erfolg und die Uberlebensfshigkeit einer
Unternehmensgruppe ist erfolgreiches wirtschaftliches
Handeln Voraussetzung, dazu gehért fiir Banken eine solide
Kapitalausstattung.
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Geschiftsentwicklung

Im Folgenden wird die Geschéftstatigkeit des BTV Konzerns
unter Einbeziehung der fiir die Geschiftstatigkeit wichtigsten
finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren
analysiert:

Erfolgsentwicklung

Das Geschéftsjahr 2019 verlief fiir die BTV besonders erfreu-
lich. Als Kundenbank lebt die BTV das Bankgeschift so, wie es
erfunden wurde: Einlagen aus der Region werden in die
Bankbilanz genommen und anschlieBend fiir Kredite und
regionale Projekte zur Verfiigung gestellt. Das Ergebnis wird
damit durch das Zins- und Provisionsgeschaft bestimmt. Basis
fiir dieses Geschaftsmodell ist neben der besonderen Kunden-
nihe die gute Eigenkapitalausstattung. Diese ermdglicht es,
ein starker Partner fiir die Wirtschaft und gleichzeitig ein
sicherer Ort fiir die Vermdgensanlage zu sein — und so mit den
Kunden mitzuwachsen: Die Geschéftsvolumina in allen
wichtigen Bilanzpositionen wie Kredite an Kunden, betreute
Kundengelder, Eigenkapital oder Bilanzsumme erreichten
2019 die hochsten Stidnde in der 115-jahrigen Bankgeschichte.
Gleichzeitig wiesen die Risikovorsorgen im Kreditgeschéft
einen aullergewdhnlich tiefen Stand auf. Vor dem Hintergrund
einer stabilen konjunkturellen Lage konnte die BTV ihren
Jahresiiberschuss vor Steuern damit um +4,7 Mio. € auf

144,5 Mio. € steigern.

Zinsergebnis nach Risikovorsorgen

Fiir jede kundenorientierte Universalbank ist das Zinsergebnis
die wesentliche Ergebnisstiitze — gerade fiir die BTV trifft dies
in besonderem Mal3e zu. Das operative Kundengeschaft war
deshalb auch 2019 der Haupttreiber des Wachstums. Dies
zeigt sich vor allem im héheren Zinsiiberschuss, der mit

+16,9 Mio. € auf 139,9 Mio. € besonders stark zulegte. Im
Wesentlichen ist fiir das verbesserte Ergebnis das Volumen-
wachstum bei den Forderungen an Kunden verantwortlich.
Das hohe Neugeschift konnte die Tilgungen deutlich tibertref-
fen. Daneben gab es Sondereffekte aus Beteiligungsertrigen
sowie Anpassungen bei Riickstellungen zu verzeichnen.

Bei den Risikovorsorgen im Kreditgeschaft wiederum gab es
auBergewohnlich geringe Aufwiande: Der Saldo aus Zuftihrun-
gen und Auflésungen von Risikovorsorgen einschlieBlich der
Direktabschreibungen auf Forderungen und Eingédngen aus

bereits abgeschriebenen Forderungen betrug im Berichtsjahr
lediglich —0,9 Mio. €.

Die NPL-Ratio (Non-Performing-Loans-Ratio) wies ebenfalls
einen dulerst tiefen Wert aus. Der Anteil der notleidenden
Kundenforderungen an den Gesamtkundenforderungen lag
mit 1,9 % moderat tiber dem Wert zum 31.12.2018 (1,8 %).

Provisionsiiberschuss

Die Entwicklung des Provisionsiiberschusses wurde weiter-
hin mafigeblich von der des Wertpapiergeschifts bestimmt.
Dessen Ergebnis von 24,9 Mio. € entspricht einem Riickgang
um 7,6 % im Vergleich zum Vorjahr. Damit wurde die Hilfte
des gesamten Provisionsergebnisses der BTV in dieser Sparte
erzielt. Moderat unter dem Vorjahresniveau blieb das Ergeb-
nis im Zahlungsverkehr, das um —0,2 % auf 13,3 Mio. € zuriick-
ging, sowie jenes im Kreditgeschift, das einen Riickgang von
—0,4 Mio. € auf 7,5 Mio. € zu verzeichnen hatte. Das Devisen-,
Sorten- und Edelmetallgeschift wuchs um +0,4 Mio. € auf
3,7 Mio. €. Das sonstige Dienstleistungsgeschift trug

0,0 Mio. € zum Ergebnis bei. In Summe wurde damit im Provi-
sionstiberschuss ein Riickgang im Vergleich zum Vorjahr

um -2,3 Mio. € auf 49,4 Mio. € verzeichnet.

Erfolg aus at-equity-bewerteten Unternehmen

Der Ergebnisbeitrag der at-equity-bewerteten Unternehmen
erreichte mit 53,0 Mio. € einen Wert, der um +1,3 Mio. € iiber
dem des Jahres 2018 lag.

Handelsergebnis und Erfolg aus Finanzgeschaften

Das Handelsergebnis lag zum Jahresultimo 2019 mit 3,7 Mio. €
um +3,9 Mio. € iber dem Vorjahreswert. Verantwortlich dafiir
waren im Wesentlichen die Erfolge aus Devisen und Valuten
sowie die Bewertungs- und Realisationserfolge aus Fonds. Der
Erfolg aus Finanzgeschiften reduzierte sich im Vergleich zum
vergangenen Jahr um -2,4 Mio. € auf 6,6 Mio. €.

Verwaltungsaufwand

Der Verwaltungsaufwand der BTV erhchte sich um +10,0 Mio. €
auf 191,1 Mio. €. Den groften Anteil am Anstieg hatte der
Personalaufwand, der um +4,8 Mio. € auf 105,6 Mio. € zulegte.
Der Mitarbeiterstand erhéhte sich 2019 im Jahresdurchschnitt
um +17 auf 1.455. Ebenfalls Anstiege verzeichneten die
Aufwendungen fiir Abschreibungen und der Sachaufwand —
beide Positionen werden mafgeblich von den vollkonsolidierten



Bergbahnen geprégt: Die Abschreibungen stiegen um

+3,5 Mio. € auf 30,0 Mio. € und der Sachaufwand um +1,8 Mio. €
auf 55,6 Mio. €. Der neue Bilanzierungsstandard IFRS 16 wirkte
sich im Verwaltungsaufwand sachaufwandsreduzierend und
abschreibungserhéhend aus.

Die Anzahl an Geschiftsstellen der BTV blieb gegentiber 2018
unverdndert bei 36. Die Details zu den bestehenden Zweignie-
derlassungen der BTV sind ab Seite 8 des Geschéftsberichtes
zu finden.

Sonstiger betrieblicher Erfolg

Ein deutlicher Zuwachs in Héhe von +2,7 Mio. € auf 83,8 Mio. €
wurde im sonstigen betrieblichen Erfolg ausgewiesen.
Wesentlicher Bestandteil dieser Position sind die Umsétze der
vollkonsolidierten Bergbahnen, die auf einen robusten
Jahresverlauf zuriickblicken kénnen.

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die unter der Position ,Steuern vom Einkommen und Ertrag“
ausgewiesenen Betrige betreffen neben der laufenden
Belastung durch die Kérperschaftsteuer vor allem die gemif3
IFRS vorzunehmenden aktiven und passiven Abgrenzungen
latenter Steuern. Der Steueraufwand betrug — nachdem er
2018 gegeniiber 2017 vor allem aufgrund von einmaligen
Sonderpositionen um +17,5 Mio. € auf 32,7 Mio. € atypisch
hoch angestiegen war —17,8 Mio. €.

Jahresiiberschuss vor Steuern und Konzernjahresiiberschuss
Insbesondere durch die positive Entwicklung im Zinsgeschift
steigerte sich der Jahrestiberschuss vor Steuern um +4,7 Mio. €
bzw. +3,3 % auf 144,5 Mio. €. Der Konzernjahresiiberschuss
verbesserte sich von 107,1 Mio. € auf 126,7 Mio. €.

Ergebnis je Aktie
Der Gewinn je Aktie stieg von 3,31 €im Vorjahr auf nunmehr
3,65€.

Fiir das Geschiftsjahr 2019 wird der Vorstand in der Hauptver-
sammlung 2020 eine gegeniiber dem Vorjahr unveridnderte
Dividende von 0,30 € je Aktie vorschlagen.

Bilanzentwicklung

Entwicklung der Aktiva

Die Bilanzsumme des BTV Konzerns stieg im Berichtsjahr um
+919 Mio. € auf 12.549 Mio. €. Motor des Anstiegs waren die
Forderungen an Kunden sowie die Barreserven, die sich von
867 Mio. € auf 1.428 Mio. € erhshten. Die Forderungen
gegeniiber Kreditinstituten erhéhten sich um +103 Mio. €
auf 468 Mio. €.

Der Erfolg bei den Kundenforderungen steht in der BTV

im direkten Zusammenhang mit der engen Begleitung der
Kunden durch die Betreuer und deren Verstandnis um die
Geschéftsmodelle ihrer Kunden. So konnte die Position
»Forderungen an Kunden mit 8.036 Mio. € gegeniiber dem
Vorjahr um +185 Mio. € ausgebaut werden. Damit wurde
erstmals in der 115-jdhrigen Geschichte der BTV die Marke
von 8 Milliarden Euro tberschritten.

Im Firmenkundengeschift (inkl. BTV Leasing und institutionel-
les Geschift) stieg das Volumen um +238 Mio. €. Die Forde-
rungen an Privatkunden erh6hten sich um +12 Mio. €.

Der Bestand an Risikovorsorgen erhéhte sich im Berichtsjahr
moderat und lag zum Jahresende 2019 bei 98 Mio. € (Vorjahr:
97 Mio. €).

Das sonstige Finanzvermdgen inkl. der Anteile an at-equity-
bewerteten Unternehmen sowie der Handelsaktiva lag zum
Jahresende mit 2.227 Mio. € um +65 Mio. € iiber dem Stand
des Vorjahres. Die Anteile an at-equity-bewerteten Unterneh-
men wuchsen dabei um +38 Mio. €, die Handelsaktiva um
+15 Mio. €.
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Entwicklung der Passiva

Dem strategischen Ziel der BTV entsprechend, die Kunden-
kredite durch Primarmittel zu refinanzieren, soll das Wachs-
tum der Kundenforderungen zur Ganze durch das Wachstum
der Kundeneinlagen gedeckt werden. Mit einem Anstieg der
Primarmittel um +774 Mio. € auf 8.937 Mio. € wurde dieses
Ziel auch im Berichtsjahr erreicht. Getragen wurde diese
Ausweitung insbesondere von hoheren Kontoeinlagen. Diese
verzeichneten einen Zugewinn von +579 Mio. €. Die Sparein-
lagen stiegen mit +10,4 % bzw. +131 Mio. € ebenfalls beson-
ders deutlich. Der Bestand an Erganzungskapital konnte 2019
um +14 Mio. € auf 220 Mio. € ausgebaut werden. Die Loan-
Deposit-Ratio, das Verhiltnis aus Kundenforderungen nach
Risikovorsorgen zu Primarmitteln, betrug zum Jahresultimo
88,8 % (Vorjahr: 95,0 %). Die Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten als weitere Ausgleichsposition des Wachs-
tums der Aktiva sanken um —6 Mio. € auf 1.511 Mio. €.

Die betreuten Kundengelder, die Summe aus Depotvolumen
und Primédrmitteln, erhéhten sich im Berichtszeitraum um
+1.522 Mio. € auf 15.717 Mio. €. Wesentliche Treiber waren
neben dem hohen Priméarmittelwachstum die anhaltend
positive Entwicklung an den Aktienmirkten, die den Wertpa-
pierkurswert und damit das Depotvolumen ansteigen lief3,
sowie die sehr gute Betreuerleistung.

Besonders erfreulich fiir die BTV war im Berichtsjahr das
Wachstum des bilanziellen Eigenkapitals, da die Kapitalstarke
fiir das Geschaftsmodell der Bank enorme Bedeutung hat.
Insgesamt erhohte sich das Eigenkapital aufgrund des guten
Ergebnisses um +110 Mio. € auf 1.749 Mio. €.

Anrechenbare Eigenmittel gemafl CRR

Die anrechenbaren Eigenmittel der Kreditinstitutsgruppe
beliefen sich geméaR der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (CRR)
in Verbindung mit der CRR-Begleitverordnung der FMA unter
Anwendung der Ubergangsbestimmungen zum 31.12.2019 auf
1.293 Mio. €, gegeniiber dem Vorjahr erh6hten sie sich um
+70 Mio. €. Das harte Kernkapital (CET1) stieg auf 1.087 Mio. €
(+72 Mio. €), das Kernkapital um +58 Mio. € auf 1.087 Mio. €.
Der Gesamtrisikobetrag erhhte sich um +573 Mio. € auf
8.300 Mio. €. Die harte Kernkapitalquote erreichte gemaR der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (CRR) in Verbindung mit der
CRR-Begleitverordnung der FMA unter Anwendung der
Ubergangsbestimmungen zum 31.12.2019 einen Wert von

13,1 % (Vorjahr: 13,1 %), die Kernkapitalquote lag ebenfalls bei
13,1 % (Vorjahr: 13,3 %). Die Gesamtkapitalquote betrug

15,6 % (Vorjahr: 15,8 %).

Die Berechnungsbasis bildet seit 2014 die Verordnung (EU)
Nr. 575/2013 (CRR) in Verbindung mit der CRR-Begleitverord-
nung der FMA unter Anwendung der Ubergangsbestimmun-
gen (= Basel 3 aktuell).

Kennzahlen

Die Eigenkapitalrendite auf Basis Jahrestiberschuss Jahresende
2019 reduzierte sich vor Steuern um —0,8 Prozentpunkte auf
8,5 %, nach Steuern verbesserte sie sich um +0,4 Prozentpunk-
te auf 7,5 %. Die Loan-Deposit-Ratio (Verhiltnis aus Kunden-
forderungen nach Risikovorsorgen zu Primarmitteln) lag bei
88,8 % (Vorjahr: 95,0 %). Die Liquiditdtskennzahlen LCR und
NSFR betrugen 160,1 % bzw. 114,8 %. Die Leverage Ratio
(Verschuldungsgrad) tibertraf mit 8,7 % die geforderte
MindestgroRe von 3,0 % deutlich. Die Cost-Income-Ratio
verbesserte sich im Berichtsjahr 2019 vor allem durch die
Ergebnisverbesserung beim Zinstiberschuss von 58,9 % auf
57,9 %. Diese Kennzahl wird durch die vollkonsolidierten
Bergbahnen in ihrer Hohe wesentlich beeinflusst. Die
Risk-Earnings-Ratio betrug 0,7 % (Vorjahr: -3,6 %).

Die Non-Performing-Loans-Ratio erhohte sich von 1,8 %

auf 1,9 %.



Wesentliche Risiken und ihre Auswirkungen

Als Risiko wird in der BTV die Gefahr einer negativen Abwei-
chung eines erwarteten Ergebnisses verstanden. Die bewusste
und selektive Ubernahme von Risiken und deren angemessene
Steuerung stellt eine der Kernfunktionen des Bankgeschiftes
und somit auch der BTV dar. Dabei gilt es, ein ausgewogenes
Verhiltnis von Risiko und Ertrag zu erzielen, um nachhaltig
einen Beitrag zur positiven Unternehmensentwicklung im
Einklang mit den nachhaltigen Zielen zu leisten. Dazu wurde
eine eigene Risikostrategie entwickelt, die geprégt ist von
einem konservativen Umgang mit den bankbetrieblichen
Risiken, der sich aus den Anforderungen eines kundenorien-
tierten Fokus im Bankbetrieb und der Orientierung an den
gesetzlichen Rahmenbedingungen ergibt. Die Strategie
umfasst folgende Risikoarten:

Kreditrisiko
Adressausfallrisiko
Beteiligungsrisiko
Kreditrisikokonzentrationen
Risiken aus kreditrisikomindernden Techniken
Risiken aus Verbriefungen

Marktrisiko
Zinsrisiko
Credit-Spread-Risiko
Aktienkursrisiko
Wihrungsrisiko
Volatilitatsrisiko
Risiko aus der Anpassung der Kreditbewertung
Liquiditatsrisiko
Operationelles Risiko
Versagen von Prozessen
Versagen von Menschen
Verluste aufgrund externer Ereignisse
Rechtsrisiko
Informations- und Kommunikationstechnologie-Risiko
Modellrisiko
Makrodkonomisches Risiko
Konzentrationsrisiken
Inter-Konzentrationsrisiken
Intra-Konzentrationsrisiken
Sonstige Risiken
Strategisches Risiko
Reputationsrisiko
Risiko aus dem Geschéftsmodell
Systemisches Risiko
Risiko einer tiberm&Rigen Verschuldung
Nachhaltigkeitsrisiko

Die wesentlichen Prozesse, Ergebnisse und die Organisation
des Risikomanagements werden im Geschéftsbericht der BTV
im Detail beschrieben. Zudem wird im Rahmen der Risikosteu-
erung der BTV simuliert, wie sich ein unerwartet verschlech-
terndes makro6konomisches Umfeld auf die Kernkapital-
quote, die Liquiditdt und die Ertragslage der Bank auswirkt.
Die Ergebnisse eines unerwartet starken Anstieges der Zinsen
werden ebenfalls simuliert und im Geschéftsbericht der BTV
veroffentlicht.

Ebenfalls im Detail geregelt ist der verantwortungsbewusste
Umgang mit Kunden mit Zahlungsschwierigkeiten (,,Forbear-
ance” bzw. ,Nachsicht®).

Nachhaltigkeitsrisiko

Als Nachhaltigkeitsrisiken sieht die BTV Risiken aus den
Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung,
deren Eintreten tatsdchlich oder potenziell erhebliche negati-
ve Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
sowie auf die Reputation eines Unternehmens haben kann.
Diese werden im jahrlichen Risk Self-Assessment beriicksich-
tigt. Darin eingeschlossen sind klimabezogene Risiken in Form
von physischen Risiken (Stiirme, Diirre, Anstieg der Meeres-
spiegel, steigende Schneefallgrenze, Uberschwemmungen
etc.) und Transitionsrisiken (Risiken aus der Umstellung auf
kohlenstoffarme Wirtschaft — Elektromobilitit, angepasstes
Kauferverhalten etc.).

In der BTV werden Nachhaltigkeitsrisiken als Teil der beste-
henden Risiken gesehen, insbesondere des Adressausfallrisi-
kos — durch Bertiicksichtigung im Kundenrating und in den
risikopolitischen Leitplanken —, aber auch als Teil des operatio-
nellen Risikos. Die méglichen Auswirkungen von Nachhaltig-
keitsrisiken flieBen zum Beispiel in die Risikofriiherkennung,
Stresstests etc. ein — insbesondere in Branchen, die derartigen
Risiken besonders ausgesetzt sind (beispielsweise Automotive).

Im Bereich des operationellen Risikos erfolgt eine genaue
Beobachtung der Schadensfille in Zusammenhang mit
Naturkatastrophen.

Dadurch ist gewahrleistet, dass Nachhaltigkeitsrisiken in

einem ausreichenden Ausmaf in die Risikosteuerung der BTV
einflieBen.
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Corporate Governance in der BTV

Als 6sterreichische borsenotierte Aktiengesellschaft haben
Vorstand und Aufsichtsrat der BTV beschlossen, sich zur
Einhaltung der Corporate-Governance-Grundsitze des OCGK
zu verpflichten. Zu diesem Zweck haben sich Aufsichtsrat und
Vorstand der BTV zuletzt in der Sitzung des Aufsichtsrats vom
23. Mérz 2018 einstimmig zur Einhaltung des OCGK in der fiir
das Berichtsjahr giiltigen Fassung von Janner 2018 bekannt und
eine diesbeziigliche Entsprechenserklarung abgegeben,
welche auf der Internetseite der BTV abrufbar ist. Mehr zum
Corporate-Governance-Bericht der BTV ist im Kapitel ,,Kun-
den und Produkte® ab Seite 24 beschrieben.

Steuerehrlichkeit

Steuerehrlichkeit ist ein wichtiger Bestandteil des gesellschaft-
lichen Zusammenbhalts. Uber die Steuerzahlungen leistet die
BTV einen wesentlichen Beitrag fiir die Allgemeinheit.
Samtliche Steuern und Abgaben werden in vollem Ausmal3
bezahlt und in dem Land, wo sie entstanden sind (also Oster-
reich, Deutschland oder Schweiz), abgefiihrt. In Summe
betrugen im Konzern die Steuern vom Einkommen und Ertrag
im Jahr 2019 insgesamt 17,8 Mio. €, womit diese ggii. dem
Vorjahr um —45,7 % sanken. Die Steuerquote bezogen auf den
Jahresiiberschuss vor Steuern betrug damit 12,3 %. Zu
beachten ist dabei, dass die BTV bisher niemals die Hilfe des
Staates in Anspruch nehmen musste.

Kein Offshore-Banking

Die BTV hilt keine Gesellschaften und Beteiligungen in
Offshore-Landern und bietet auch keine Offshore-
Banking-Dienstleistungen an. Das Know-your-Customer-Prin-
zip im Kundengeschéft ist fiir die BTV selbstverstandlich, der
europdische Datenaustausch nach dem Common Reporting
Standard (CRS) und FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act) wird vollumfinglich wahrgenommen, ebenso wie die
Kontenregistermeldungen bzw. die Meldungen nach dem
Kapitalabfluss-Meldegesetz in Osterreich.

Die Mitarbeiter werden zu den jahrlichen Neuerungen
geschult, die Kunden dariiber informiert. Sollten beziiglich der
Steuerehrlichkeit von zu veranlagenden Kundengeldern
Fragen entstehen, werden umfangreiche und gepriifte
Nachweise angefordert. Im Zweifelsfall wird die Geschaftsbe-
ziehung abgelehnt.



Geldwischeprévention

Ziel der BTV ist es, im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit
jegliche Form von Geldwiésche oder Terrorismusfinanzierung
zu verhindern. Zu diesem Zweck sind in der BTV verschiedene
Verfahren und Systeme eingerichtet, um auffillige Transaktio-
nen und Geschiftsfille aufzudecken und bei Verdacht auf
Geldwische an die Geldwaschemeldestelle weiterzuleiten.
Die ebenfalls systemunterstiitzte tégliche Embargo- und
Sanktionen-Priifung sowie die Priifung von bestehenden

und neuen Geschiaftsbeziehungen mit politisch exponierten
Personen (PEP) wurden entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben durchgefiihrt.

564 BTV Mitarbeiter haben tiber das Geldwé&sche-E-Learning-
Tool ihr Wissen aufgefrischt und den Abschlusstest erfolg-
reich absolviert. Das E-Learning beinhaltete die gesetzlichen
Vorgaben aus dem Finanzmarkt-Geldwéschegesetz (FM-GwG)
sowie dem Wirtschaftlichen Eigentiimer Registergesetz
(WIiEReG) und relevante interne Richtlinien.

87 BTV Mitarbeiter nahmen an Prisenzschulungen teil, dies
mit dem Fokus, ein Verstiandnis fiir risikobehaftete Transaktio-
nen und Geschiftsfille sowie die Verantwortung des einzel-
nen Mitarbeiters zur Verhinderung von Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung zu schaffen.
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BTV Mitarbeiter

Die BTV als Dienstleistungsunternehmen definiert als ihre
wichtigsten nichtfinanziellen Leistungsindikatoren die
Mitarbeiter und eine nachhaltige Geschéftspolitik. Dabei sind
gerade die Mitarbeiterthemen in der Bankenbranche generell
gesehen im Umbruch, die Mitarbeiterzahlen gehen national
und international gesehen deutlich zurtick. Die BTV geht einen
anderen Weg, sie ist sich der Verantwortung gegeniiber ihren
Mitarbeitern und auch dessen bewusst, dass diese gerade im
Dienstleistungsgeschift die Grundlage fiir den Erfolg eines
Unternehmens sind. Daher setzt die BTV stark auf Ausbildun-
gen und auf die Férderung ihrer Mitarbeiter. Im Jahr 2019
waren im Konzern im Jahresdurchschnitt gewichtet insgesamt
1.455 Mitarbeiter fiir die BTV tétig, dies entspricht einem
Anstieg gegeniiber dem Vorjahr um +17 Mitarbeiter. Davon
waren 967 Mitarbeiter Angestellte (+16 zum Vorjahr) und 488
Mitarbeiter Arbeiter (+1 zum Vorjahr). Neben den Bank- und
Leasingmitarbeitern waren im Berichtsjahr 461 Mitarbeiter fiir
die Silvretta Montafon und 167 Mitarbeiter fiir die Mayrhof-
ner Bergbahnen titig. In Osterreich waren 1.368, in Deutsch-
land 66 und in der Schweiz 21 Mitarbeiter tatig, womit 94 %
der Beschiftigten in Osterreich arbeiteten. Die Frauenquote
betrug in der Bank sowie in der BTV Leasing in Summe 47 %.
Die Teilzeitquote stieg von 20 % auf 22 %.

Die nachfolgenden Ausfiihrungen zu den Mitarbeitern
konzentrieren sich ausschlieflich auf BTV Bank- sowie Leasing-
Mitarbeiter und somit auf Tatigkeitsbereiche im Kerngeschift
der BTV.

Dienstzugehorigkeit

Die durchschnittliche Dienstzugehorigkeit lag 2019 weiterhin
bei 13 Jahren, das durchschnittliche Lebensalter der Mitarbei-
ter betrug dabei 41 Jahre (2018: 41 Jahre). Vier Mitarbeiterin-
nen und vier Mitarbeiter feierten im Jahr 2019 ihr 40-Jahre-
Jubildum, auf 35 Jahre in der BTV konnten fiinf Mitarbeiter-
innen und vier Mitarbeiter zurtickblicken, elf Frauen und
sieben Ménner auf 25 Jahre. Die Fluktuationsquote sank von
14 % auf 12 %. Es gab in Summe 1.223 Bewerbungen (+189
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gegeniiber dem Vorjahr) und 133 Eintritte (+23 gegeniiber
dem Vorjahr). Ausgewihlte wesentliche Ergebnisse der
Verhandlungen fiir 2019 brachten beispielsweise fiir den KV
der Banken und Bankiers eine Erh6hung des Mindestgrundge-
haltes um 2,50 % plus € 14,50, eine Erhéhung der Lehrlingsent-
schadigungen um 3,5 % sowie eine Erhhung der kollektivver-
traglichen Kinderzulagen um 3,00 %.

Mitarbeitergespriche

In regelmiRig stattfindenden Gesprachen zwischen Fiihrungs-
kriften und Mitarbeitern werden Ziele und Erwartungen klar
kommuniziert und Leitlinien fiir kiinftige Erfolge vereinbart.
Dariiber hinaus werden die personliche Entwicklung und der
Fortschritt der einzelnen Mitarbeiter besprochen und die
persénlichen Entwicklungsziele gemeinsam festgelegt. Die
Mitarbeiter kénnen ihre Sichtweisen und Ideen aktiv einbrin-
gen. Anregungen und Wiinsche werden miteinander diskutiert
und gemeinsam L&sungen erarbeitet. Es wird mit allen
Mitarbeitern ein Gespréch gefiihrt.

Aus- und Weiterbildung

Die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter bleibt ein Schwer-
punkt in der Mitarbeiterférderung des Unternehmens. Das
Ausbildungsprogramm der BTV hat das Ziel, die Mitarbeiter
zu kompetenten Ansprechpartnern fiir alle Stakeholder zu
machen.

Dementsprechend verfligt die BTV iiber drei hauptberufliche
Trainer. Simtliche Seminare folgen den fiir Ausbildung
definierten Leitplanken. Eine dieser Leitplanken sieht die
verbindliche Vorbereitung iiber E-Learning vor, sodass im
Seminar aufbauend darauf sehr praxis- und prozessorientiert
ausgebildet werden kann. Das Gesamtbankverstandnis weiter
zu starken und die Mitarbeiter in letzter Konsequenz zum BTV
Bankier auszubilden, ist dariiber hinaus eines der gesteckten
Ziele.



Im Zuge der ,,Lernwelt Fiihren“ wird weiter das Prinzip des
selbstorganisierten Lernens verfolgt. Auf diese Weise kdnnen
Fiihrungskrafte ihre Aus- und Weiterbildung auf ihren persén-
lichen Bedarf abstimmt gestalten. Generell spielt das selbstor-
ganisierte Lernen (SOL) in der Aus- und Weiterbildung in der
BTV eine grolRe Rolle, wobei dieses einen aktiven und selbst-
gesteuerten Prozess darstellt. Das dazu entwickelte Modell
bietet den Mitarbeitern die Méglichkeit, ihre Aus- und
Weiterbildung in bestimmten Themengebieten individuell zu
gestalten. Die Mitarbeiter sind in diesem Lernmodell fiir ihren
Lernfortschritt und ihre Weiterentwicklung selbst verantwort-
lich, bei der Erarbeitung von Lernzielen und der Auswahl der
geeigneten Lernmethode werden sie jedoch durch einen
Lernbegleiter unterstiitzt. Der Lernbegleiter moderiert die
Lerngruppe, reflektiert den Lernerfolg und sichert die Qualitat
der Ausbildung.

Im Zuge der ,, Ausbildungsreihe Verkaufen“ durchlaufen alle
Privat- und Firmenkundenbetreuer der BTV unabhangig von
ihrer Erfahrung (z. B. bei Vordienstgebern) zwei Module mit
unserem Ausbildungspartner. Es geht dabei vor allem um die
unterschiedlichsten Rollen als Verkdufer und die verschiede-
nen Phasen im Verkaufsprozess — immer ausgerichtet auf den
Anspruch der BTV. Auch das Training hat einen fixen Platz in
Modul 1 + 2, kundensegmentspezifisch (das heilét fokussiert
auf das Privat- und Firmenkundengeschéft) wird dartiber
hinaus in Modul 3 intensiv mit den hauptberuflichen Trainern
trainiert.

Die Beschiftigung mit der kulturellen Herkunft und Zukunft
der BTV stand im Mittelpunkt der Seminare ,BTV next“ und
~BTV next_change". Teilgenommen haben alle Fiihrungskrafte
der BTV.

Eines der kulturellen Ziele der BTV ist, die Feedbackkultur
weiter zu verbessern. Unter dem Titel ,BTV next_feedback*
wurden daher 2019 alle BTV Mitarbeiter eingeladen, in den
nichsten Jahren am Seminar teilzunehmen und sich so mit

dem Geben und Nehmen von Feedback zu beschéftigen und
es auch auszuprobieren — und das nicht nur von Fiihrungskraf-
ten zu Mitarbeitern, sondern genauso von Mitarbeitern zu
Fiihrungskraften sowie von Mitarbeitern zu Mitarbeitern.

Fiir eine hohe Fit- & Properness ihrer Vorstandsmitglieder,
Aufsichtsrite und Inhaber von Schliisselpositionen sorgt die
BTV zudem mit umfassenden Schulungen.

Insgesamt absolvierten die Mitarbeiter 2019 wie schon im Jahr
2018 im Durchschnitt jeweils vier Ausbildungstage. Die
Investitionen in die Mitarbeiterausbildung sind dabei von
577,00 Euro auf 436,17 Euro pro Mitarbeiter gesunken, da
einige AusbildungsmalRnahmen tiber Projektbudgets bezahlt
bzw. zeitversetzt durchgefiihrt wurden. Samtliche Kosten fir
hauptberufliche Trainer finden in dieser Rechnung keine
Berticksichtigung.

Eine weitere wichtige Séule sind die flichendeckend fiir alle
BTV Mitarbeiter vorgesehenen E-Learnings zu den Themen
Wertpapier-Compliance und Datensicherheit sowie das fiir
Mitarbeiter im Privat- und Firmenkundengeschift vorgesehe-
ne E-Learning Geldwésche. 2019 wurden im Durchschnitt
zusitzlich 0,29 Ausbildungstage pro Mitarbeiter iiber diesen
Weg absolviert.

Talente-Programm

Nach Durchfiihrung eines Auswahlverfahrens haben drei
Mitarbeiter 2019 an einem fiir sie maRRgeschneiderten
Talente-Programm teilgenommen. Zu den AusbildungsmafR-
nahmen zahlten z. B. Aufenthalte in anderen Geschéftsstellen
der BTV und in anderen Banken, aber auch die Absolvierung
von diversen Lehrgangen.

Besuch von Impulsformaten

25 Mitarbeiter hatten auf Einladung der BTV die Gelegenheit,
bei vier verschiedenen Impulsformaten tiber den Tellerrand zu
blicken und den persénlichen Horizont zu erweitern.
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Chancengleichheit fiir alle Mitarbeiter

In der BTV herrscht Chancengleichheit fiir alle Beschiftigten
und Bewerber, unabhingig von Geschlecht, Alter, korperlicher
Beeintrachtigung, religiéser Zugehdorigkeit, Ethnie oder
sexueller Orientierung. Gegenseitiger Respekt und die

Mitarbeiter-Entwicklung (Bank und Leasing)

Angestellte (P))

Bewerbungen
Eintritte

Mitarbeiter nach Lindern (Bank und Leasing) 2017-2019

Anzahl der Mitarbeiter (P))

840 -
820 -
800 -
780 -
760 -
740 -
720 -
700 -
680 -
660 -
640 -
620

[ 2 |
77

725

2017 2018 2019

m Osterreich m Deutschland m Schweiz
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Gleichbehandlung sind selbstversténdlich gelebte Werte in
der Bank. Der von allen Fithrungskriften personlich unter-
schriebene Code of Conduct, der im Internet veroffentlicht ist
und somit allen zur Verfligung steht, fiihrt dazu aus:

31.12.2019  31.12.2018
826 815
122 127
41,18 41,07
12,69 12,82
22,28 19,91
12,43 14,07
37,43 46,68
47,20 47,58

40 35
436,17 577,00
1.223 1.034

133 110




Gegenseitiger Respekt

Die BTV erwartet von ihren Mitarbeitern, dass sie einander
mit Respekt begegnen und sowohl in der persénlichen als auch
in der elektronischen Kommunikation einen zuvorkommen-
den Umgangston benutzen. Sie arbeiten partnerschaftlich,
team- und I6sungsorientiert. Alle Mitarbeiter sind zugleich
Kunden und werden ebenso behandelt und betreut. Jeder
Ansprechpartner ist dafiir verantwortlich, dass Anliegen und
Anfragen zeitgerecht beantwortet werden.

Gleichbehandlung und Diversitit

Die BTV engagiert sich fiir ein Arbeitsumfeld, das von Freund-
lichkeit, Offenheit, Respekt und Vertrauen geprégt ist. Ein
angenehmes und freundliches Arbeitsklima ist in der BTV die
Basis fiir erfolgreiche Zusammenarbeit. Alle Mitarbeiter
werden ungeachtet von Geschlecht, Hautfarbe, sexueller
Orientierung, kultureller und ethnischer Herkunft, Nationali-
tat, Alter, Bildung, ihren kérperlichen oder geistigen Fahigkei-
ten, Religion, Weltanschauung und Glaube gleich behandelt.
Es gab keine Fille von Diskriminierung.

Flexibles Arbeitszeitmodell

Ein flexibles Arbeitszeitmodell gewihrt allen Mitarbeitern die
Méglichkeit, innerhalb gewisser Zeitspannen den Arbeitsbe-
ginn und das Arbeitsende selbst zu bestimmen. Dadurch
kénnen berufliche und private Interessen leichter in Einklang
gebracht und koordiniert werden und auch Verbesserungen
hinsichtlich der Familienfreundlichkeit erreicht werden. Das
flexible Arbeitszeitmodell erméglicht es, Phasen héherer
Arbeitsbelastung mit Phasen geringerer Arbeitsbelastung
auszugleichen, und tragt dazu bei, eine Balance zwischen Beruf
und Freizeit zu schaffen. Die BTV ist dabei besonders darauf
bedacht, dass die Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeiter die
rechtlichen Rahmenbedingungen erfiillen und die Ruhezeiten
und Arbeitszeitgrenzen eingehalten werden.

Gesundheitsférderung und Wohlbefinden

Die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter sind
der BTV sehr wichtig. Es steht den Mitarbeitern am Standort
BTV Stadtforum eine ganzjéhrige betriebsarztliche Betreuung
bei der aktiven Gesundheitsférderung beratend zur Seite. Alle
anderen BTV Standorte besucht die Betriebsérztin regelmiRig.
Zudem unterstiitzt die BTV MalBnahmen, die die Mitarbeiter
fir ihre Gesundheit sensibilisieren, auch um berufsbedingten
Krankheiten vorzubeugen. Dazu gehérten im Jahr 2019
Impulsveranstaltungen rund um die Themen Erndhrung und
Bewegung, die Férderung der Betriebssportgemeinschaft
sowie sportlicher Ereignisse.

Die BTV mochte Sicherheit am Arbeitsplatz bieten und
Arbeitsunfille verhindern. Alkoholkonsum wéhrend der
Arbeitszeit ist nicht gestattet. GemiRigter Alkoholkonsum ist
lediglich bei Kundenveranstaltungen oder Geschiftsessen,
jeweils im gesellschaftlich Giblichen Rahmen, gestattet. In den
Raumlichkeiten der BTV herrscht absolutes Rauchverbot. Die
Gesundheitsquote betrug im Berichtsjahr 37 % (Vorjahr: 47 %).

Umgang mit Konflikten

Mitteilungen und Beschwerden der Mitarbeiter nimmt die
BTV sehr ernst und sie unterstiitzt ihre Mitarbeiter dabei,
Losungen zu finden. Wenn gewiinscht unterstiitzt die BTV
ihre Mitarbeiter auch beim Zugang zu weiteren Einrichtungen,
die bei der Probleml6sung behilflich sein kénnen. Dies
selbstverstandlich unter Wahrung des Rechts auf Anonymitat
und unter Einhaltung der sonstigen gesetzlichen Vorgaben.
Wenn es Konflikte gibt, bemiihen sich alle Mitarbeiter und
Fihrungskrafte der BTV, diese mit Feingefiihl, Fairness und
konstruktiv zu |8sen, sodass diese keinen Einfluss auf die
Beziehung zu Kunden und Geschéftspartnern haben.

Sexuelle Beldstigung und Mobbing

Alle Handlungen, die als sexuelle Beldstigung empfunden
werden kénnen, sind zu unterlassen und es wird diesbeztiglich
keine Toleranz geiibt. Dazu zéhlen entsprechende Witze, auf
das AuRere bezogene Bemerkungen, sexuelle Anspielungen,
SMS oder E-Mails mit anziiglichem Inhalt, kérperliche
Beriihrungen, durch Druck erzwungene Versprechen von
Vorteilen oder das Aufhingen oder elektronische Speichern
pornografischer Bilder und Kalender. Auch jegliche Handlun-
gen, die als Mobbing empfunden werden kénnen, sind zu
unterlassen und werden nicht toleriert. Dazu zahlen insbeson-
dere sich wiederholende oder kontinuierliche Unterstellun-
gen, Beleidigungen oder sonstige Verhaltensweisen, die zur
Ausgrenzung einer Person fiihren.

Mitarbeiterbeteiligung

Die BTV beteiligt seit dem Jahr 2001 ihre Mitarbeiter tiber die
BTV Privatstiftung am Unternehmenserfolg. Einmal jahrlich
werden die Dividendenertrige an die Begtinstigten ausgezahlt.
Beginstigt sind alle Mitarbeiter in Osterreich, die zum
Dividendenzahltag in einem dem Kollektivvertrag der Banken
und Bankiers unterliegenden, mindestens 18 Monate dauern-
den, ungekiindigten Dienstverhiltnis standen. Die BTV
erhohte den Stiftungsbetrag im Jahr 2019 signifikant auf rund
12,5 Mio. €, womit der Beteiligungserfolg der Mitarbeiter
deutlich zunehmen wird.
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Kunden und Produkte

Das Geschaftsmodell der BTV ist verantwortungsbewusst
ausgerichtet und verfolgt das Ziel, in der jeweiligen Region vor
Ort ein verlésslicher Wachstumspartner der Wirtschaft zu
sein. Dies ist im Rahmen der Strategie und in allen Grundsit-
zen der Unternehmensfiihrung der BTV abgebildet und wird
auch jahrlich im Rahmen der Strategie-Rollierung iiberpriift.
Der BTV Grundsatz , Investieren statt spekulieren” zeugt
davon, dass die Bank bewusst auf hochspekulative Geschifte
verzichtet. Ein groBes Ziel der BTV ist es, die Produkte und
Leistungen auf die Bediirfnisse der Kunden auszurichten, die
Kundendaten sorgfiltig zu verarbeiten und in h6chstem MaRe
zu schiitzen und die Kundenzufriedenheit so hoch wie maglich
zu halten. In den kommenden Jahren wird der Fokus auf dem
Ausbau des Angebots nachhaltiger Produkte und Dienstleis-
tungen weiter verfolgt und die Marke BTV in dieser Hinsicht
weiter gestarkt.

Das Kerngeschift und damit ein enorm bedeutendes Aktions-
feld der BTV Strategie ist darauf ausgerichtet, dass die
Finanzierungen an Kunden (8.036 Mio. €im Jahr 2019) durch
die Primarmittel der Kunden (8.937 Mio. €) refinanziert
werden. Die Loan-Deposit-Ratio sollte dabei nicht iber 98 %
steigen, dies wird im Rahmen der Liquiditdtssteuerung téglich
iiberwacht. Uber 98 % der Forderungen an Kunden wurden an
Kunden aus Osterreich, Deutschland, der Schweiz und Italien
vergeben. Durch die verantwortungsbewusste Vergabe der
Kredite kann die BTV Einfluss auf die Branchen nehmen und
damit im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit Sozial- und Umwelt-
risiken fiir die Gesellschaft vermeiden sowie Chancen zur
Verbesserung des Umweltschutzes und der Sozialstandards
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wahrnehmen. Die erhéhte Messbarkeit dieser Wirkungen ist
ein Ziel, dem sich die BTV in den kommenden Jahren widmen
wird. Den Stakeholdern der BTV ist die gesellschaftliche
Stellung der Bank ein groRes Bediirfnis, dementsprechend
stellt die Weiterempfehlungsrate eine Méglichkeit der
Messung dar. Details zum Kreditentscheidungsprozess und
Kreditportfoliomanagement finden Sie im BTV Geschiftsbe-
richt 2019 ab Seite 106.

Weiters gilt die Starkung der Governance als Ziel und Grund-
voraussetzung fiir das verantwortungsbewusste Bankgeschift,
womit das Vertrauen der Stakeholder in die BTV vertieft wird.
Basis dafiir bilden die Corporate-Governance-Grundsitze der
BTV, die im Code of Conduct sowie in den Handbiichern und
Vertragen abgebildet sind. Die langfristige Wert- und Werte-
schaffung ist das Uibergeordnete strategische Ziel der BTV, das
damit verfolgt wird — dazu gehért die Einhaltung aller gesetzli-
chen Verpflichtungen. Es gab 2019 auch keine VerstéRe in
Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation (z. B.
DSGVO).



Nachhaltige Produkte

Sowohl im Bereich Investmentfonds als auch im Bereich der
Vermdgensverwaltung bietet die BTV aktuell (und auch bereits
in der Vergangenheit) den Kunden Produkte rund um das
Thema nachhaltige Veranlagung an. Im Sinne einer bestandi-
gen Weiterentwicklung des Angebots und um den Wertvor-
stellungen der BTV Rechnung zu tragen, wird das Portfolio
laufend ausgebaut — nachhaltige Investments haben eine
wichtige Bedeutung fiir die BTV. Das BTV Vermdégensmanage-
ment sowie die Vermdgensanlage bietet Kunden der BTV die
Méglichkeit, eine nachhaltige Anlagestrategie zu verfolgen. Je
nach Kundenwunsch und Volumen wird eine Umsetzung tiber
Einzeltitel und/oder strukturierte Produkte vorgenommen. Im
Zuge der BTV Informationsschwerpunkte ,,Anlagethema im
Fokus der BTV* wird regelmé@Rig zum Thema ,Nachhaltigkeit*
berichtet. BTV Kunden haben unter anderem folgende
Méglichkeiten:

* VM Strategie Zukunft: Verfolgt eine neue nachhaltige
Vermoégensmanagement-Strategie. Beim VM Strategie
Zukunft handelt es sich um ein gemischtes Portfolio. Dieses
Angebot trifft bei Kunden auf eine besonders gute Nachfra-
ge; 2019 kann ein erfreulicher Volumenzuwachs verzeichnet
werden.

* Zum Thema Nachhaltigkeit findet 2019 ein BTV Experten-
Dialog statt, bei dem rund 200 Kunden mit einer hochkara-
tigen Expertenrunde diskutieren. Ergédnzend finden weitere
Veranstaltungen im kleinen Rahmen statt, die den Aspekt
beleuchten.

* Bei der 3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft m.b.H.
wird ebenfalls intensiv an diesem Thema gearbeitet, der
Nachhaltigkeitspartner der 3 Banken-Generali ist Vontobel
Asset Management. Bereits seit Jahren ist der 3 Banken
Nachhaltigkeitsfonds als reiner Aktienfonds verfiigbar. Seit
Dezember 2018 gibt es zwei neue Fonds. Dabei handelt es
sich um einen weiteren Aktienfonds mit Fokus auf die
Themen Mensch und Umwelt sowie einen gemischten
Fonds zum Thema Mensch und Umwelt mit einem Aktien-
anteil von bis zu 50 %.

Pro Ecclesia Vermégensverwaltungsfonds: Dieser Fonds
richtet sich an Diézesen, Orden und kirchennahe Institutio-
nen. Hierbei geht es um eine langfristige, an christlichen
Werten ausgerichtete Investitionsstrategie, die nach
ethischen, 6kologischen und sozialen Kriterien das Vermo-
gen ethisch orientierter GroRBanleger sichert. Pro Ecclesia
orientiert sich an den ethischen Finanzrichtlinien der
Osterreichischen Bischofskonferenz.

Unabhingig von eigenen Produkten der BTV bzw. der

3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft m.b.H. bieten
die Kundenbetreuer in der Veranlagung auch Fremdfonds
zum Thema ,Nachhaltigkeit” an.
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Corporate-Governance-Bericht

Corporate Governance

Im Jahr 2002 wurde der Osterreichische Corporate Gover-
nance Kodex (OCGK) erstmals versffentlicht. Dieser Kodex
schreibt Grundsdtze guter Unternehmungsfiihrung fest und
wird von Investoren als wichtige Orientierungshilfe angese-
hen.

Seit jeher ist es Ziel der Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktien-
gesellschaft (BTV), den Unternehmenswert nachhaltig zu
steigern. Die Stellung der BTV am Markt kann nicht isoliert
betrachtet werden. Sie steht —als Mitglied der 3 Banken
Gruppe —in Verbindung mit ihren Schwesterbanken Oberbank
AG und BKS Bank AG. Ein besonders wichtiges Anliegen der

3 Banken Gruppe ist die wertorientierte und transparente
Unternehmensfiihrung im Sinne der Corporate-Governance-
Grundsitze.

Als 6sterreichische borsenotierte Aktiengesellschaft haben
Vorstand und Aufsichtsrat der BTV beschlossen, sich zur
Einhaltung der Corporate-Governance-Grundsitze des OCGK
zu verpflichten, aktuell in der fiir das Berichtsjahr giiltigen
Fassung von Janner 2018.
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Aufgrund der Bestimmungen des Unternehmensgesetzbuches
(UGB) hat ein bérsenotiertes Mutterunternehmen wie die
BTV einen Corporate-Governance-Bericht auf konsolidierter
Basis aufzustellen (§ 267b UGB). Da dem BTV Konzern kein
bérsenotiertes Tochterunternehmen angehért, kénnen sich
die diesbeztiglich notwendigen Angaben auf die in § 243c Abs.
2 UGB geforderten Angaben — das sind die Angaben zur
Arbeitsweise des Vorstandes und allfélliger Aufsichtsrite, zu
den MalRnahmen zur Férderung des unterreprésentierten
Geschlechts, zum Diversitdtskonzept sowie zur Vergiitungspo-
litik — beschranken, welche am Ende dieses Berichts integriert
sind.

Der OCGK ist auf der Internetseite des Osterreichischen
Arbeitskreises fiir Corporate Governance (www.corporate-
governance.at) sowie auf der Internetseite der BTV (https://
www.btv.at/de/unternehmen/investor_relations/corporate-
governance-id92033.html) 6ffentlich zuganglich.

Der OCGK gibt vor, dass die Nichteinhaltung von C-Regeln
(.comply or explain®) zu begriinden ist. Durch die Angabe und
Erlduterung der Abweichungen von den nachfolgenden
C-Regeln verhilt sich die BTV im Geschiftsjahr 2019 in
Konformitat mit dem OCGK.



Regel

Regelzc [

Rege|30C,31C e

Rege|45C [

Regelszac e

Erkldrung

lose Vorzugsaktien ausgegeben, die fiir die Aktionare aufgrund deren bevorzugter Dividendenberechtigung eine
interessante Veranlagungsalternative darstellen. Jegliche durch die BTV emittierten Stammaktien sind jeweils mit
nur einem Stimmrecht ausgestattet, sodass kein Aktionér {iber ein iiberproportionales Stimmrecht verfiigt.

mungen, wobei der Vorstand entschieden hat, dass aus Griinden des Datenschutzes sowie aus Riicksicht auf das
Recht auf Privatsphére des einzelnen Vorstandsmitglieds ein Ausweis der Aufgliederung in fixe und variable Anteile
je Vorstandsmitglied unterbleibt. Vor dem Hintergrund der auf die BTV anwendbaren, umfassenden Vergiitungs-
regularien des BankwesenG ist sichergestellt, dass jegliche variablen Vergiitungen der Mitglieder des Vorstandes
einerseits den personlichen Leistungen des jeweiligen Mitglieds des Vorstandes sowie andererseits der Ertrags-,
Risiko- und Liquiditatslage der BTV entsprechend bemessen und gewdhrt werden.

grofRten Aktiondre vertreten. Da es sich bei diesen Aktiondren auch um Banken handelt, haben solche Aufsichts-
ratsmitglieder auch Organfunktionen in anderen Banken, die mit der BTV in Wettbewerb stehen. Die die Mitglieder
des Aufsichtsrates treffenden gesetzlichen Pflichten stellen sicher, dass die berechtigten Interessen der BTV unein-

und Qualifikation ihres aus Spitzenkraften der Wirtschaft bestehenden Aufsichtsrates, welcher dadurch insbesonde-
re im Hinblick auf die Geschéftsfelder und Mérkte der BTV eine ausgewogene Zusammensetzung aufweist. Die
lediglich geringe Uberschreitung der Hochstzahl von zehn Mitgliedern beeintrichtigt in keiner Weise die effiziente
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Vorstand, Aufsichtsrat und Ausschiisse

Zusammensetzung des Vorstands und des
Aufsichtsrats

Vorstand: Zusammensetzung

Der Vorstand der BTV bestand im Berichtsjahr aus drei
Mitgliedern: Herrn Gerhard Burtscher (Vorstands-
vorsitzender), Herrn Mario Pabst und Herrn Michael Perger.

Datum
Vorstand Geburtsjahr Erstbestellung
Gorhard Burtscher. s

Vorsitzender des Vorstands
Mario Pabst

Arbeitsweise

Der Vorstand der BTV leitet das Unternehmen in eigener Verant-
wortung. Hierbei wird er vom Aufsichtsrat unterstiitzt, der den
Vorstand bestellt, iberwacht und berit.
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Ressortverteilung des Vorstands

Gerhard Burtscher Michael Perger Mario Pabst
“kgﬁkié‘rnrevision """"""""""""" kgnzernré\‘/'ision """"""""""""" k‘c;r{iérnrevision """""""

Geldwische Geldwische Geldwische
Compliance Compliance Compliance
“IEiHrHr:r;é'hkundengeséHéﬁ """""""" I#fvatku naéngescﬁéft """"""

Geschiftsbereich Institutionelle

Kunden und Banken

Gerhard Burtscher

Aufsichtsratsmandate und vergleichbare Funktionen in Gesellschaften, die in den Konzernabschluss einbezogen sind:
Vorsitzender des Aufsichtsrats der BKS Bank AG

Stellvertreter der Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Oberbank AG

Vorsitzender des Aufsichtsrats der Silvretta Montafon Holding GmbH

Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Moser Holding Aktiengesellschaft

Michael Perger

Aufsichtsratsmandate und vergleichbare Funktionen in Gesellschaften, die nicht in den Konzernabschluss einbezogen sind:

Mitglied des Aufsichtsrats der 3-Banken Wohnbaubank AG (bis 13.05.2019)
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Vergiitung

Das Vergiitungssystem des Vorstandes der BTV orientiert sich
an Unternehmen vergleichbarer GréRe, Branchen und
Komplexitat und ist so gestaltet, dass die Vorstandsmitglieder
eine ihrem Titigkeits- und Verantwortungsbereich angemes-
sene Entlohnung erhalten. Fiir die Festlegung der Vorstands-
vergiitung ist der gemaR § 39c BankwesenG eingerichtete
Vergiitungsausschuss des Aufsichtsrates zusténdig, welcher
auch sicherstellt, dass die Vergiitungspolitik der BTV vollum-
fanglich in Einklang mit § 39b BankwesenG sowie der Anlage
zu § 39b BankwesenG steht.

Berticksichtigt ist ein angemessenes Verhiltnis von fixen zu
variablen Vergiitungsbestandteilen, wobei die variablen
Beziige, bezogen auf die Gesamtheit der Beziige, eine Band-
breite von 20 bis 40 % der Gesamtbeziige aufweisen, jedenfalls
jedoch den Betrag von 150.000,00 € je Mitglied des Vorstan-
des nicht tiberschreiten. Der fixe Verglitungsbestandteil
orientiert sich an den jeweiligen Aufgabengebieten. Die
variable Gehaltskomponente beriicksichtigt gemeinsame und
personliche Leistungen der Vorstandsmitglieder ebenso wie
die generelle Unternehmensentwicklung im Sinne der
Erfiillung der Geschifts- und Risikostrategie sowie der
nachhaltigen wirtschaftlichen Entwicklung. Mafstab fiir den
Unternehmenserfolg ist das Erreichen mittel- bis langfristiger
strategischer Ziele, insbesondere unter Beachtung einer
nachhaltigen Risikotragfahigkeit, wie die nachhaltige Einhal-
tung der Risikoausnutzung gemiR Gesamtbanksteuerung
(ICAAP), das nachhaltige Erreichen der strategischen Finanz-
ziele (insb. Kernkapitalquote, Cost-Income-Ratio) auf Basis der
definierten Strategie und der Mehrjahresplanung der Bank
sowie der sonstigen strategischen Ziele.

Fiir die Vorstandsmitglieder wird eine betriebliche Altersvor-
sorge bei einer Pensionskasse auf vertraglicher Basis durch
Leistung eines monatlichen Beitrages gebildet. Zudem
erhalten die Vorstandsmitglieder bei Beendigung des Anstel-
lungsverhiltnisses eine Abfertigung unter sinngemaRer
Anwendung des Angestelltengesetzes und des Bankenkollek-
tivvertrages. Sonstige Anspriiche in diesem Zusammen-

hang — das Nichtvorliegen eines wichtigen Grundes vorausge-
setzt — tiberschreiten die im Corporate Governance Kodex
vorgeschriebene Obergrenze von zwei Jahresgehiltern jeweils
nicht.
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Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat fiir Vorstand und Aufsichts-
rat der BTV eine Vermogensschadens- und Haftpflichtversi-
cherung (D&O-Versicherung) bestanden, deren Kosten zur
Ginze von der Gesellschaft getragen wurden.

Der Gesamtbezug des Vorstandes der BTV betrug im Berichts-
jahr 1.201 Tsd. €, wovon auf den Vorsitzenden des Vorstandes
Gerhard Burtscher 554 Tsd. €, auf Vorstandsmitglied Mario
Pabst 301 Tsd. € sowie auf Vorstandsmitglied Michael Perger
346 Tsd. € entfielen.

Aufsichtsrat — Arbeitsweise

Aufgabe des Aufsichtsrates der BTV ist, neben der Wahrneh-
mung der sonstigen gesetzlich vorgesehenen Aufgaben, die
Beratung und Uberwachung des Vorstandes in der Umsetzung
der strategischen Planungen und Vorhaben, somit die Beob-
achtung der wirtschaftlichen Lage sowie der operativen und
strategischen Entwicklung der BTV und ihrer Geschiftsfelder.
Neben dem Gesetz legen die Geschaftsordnungen von
Vorstand und Aufsichtsrat jene MaRnahmen der Geschifts-
filhrung fest, die die Zustimmung des Aufsichtsrates oder des
zustdndigen Ausschusses erfordern.

Im Geschiftsjahr 2019 ist der Aufsichtsrat der BTV planmaRig
zu vier Sitzungen zusammengetreten (gesetzliche Mindestan-
zahl an Sitzungen: vier). Sémtliche zustimmungspflichtigen
Angelegenheiten wurden dem Aufsichtsrat durch den Vor-
stand jeweils rechtzeitig vorgelegt und bei Bedarf erldutert.
Auch im Zeitraum zwischen den Sitzungen erfolgte tiber
besondere Geschiftsvorgange, die fiir die Beurteilung von
Lage und Entwicklung sowie fiir die Leitung des Unterneh-
mens von wesentlicher Bedeutung waren, eine zeitnahe und
umfassende Unterrichtung insbesondere des Aufsichtsratsvor-
sitzenden durch den Vorstand. Hinsichtlich weiterfiihrender
Angaben zur Tatigkeit des Aufsichtsrates im Geschiftsjahr
2019 wird auf den Bericht des Aufsichtsrates im Geschaftsbe-
richt (S. 194) verwiesen.



Zusammensetzung

Dem Aufsichtsrat haben im Berichtszeitraum folgende Mitglieder angehért:

Aufsichtsrat
(unter Angabe von Aufsichtsrats- und vergleichbaren Mandaten in in- und
ausldndischen bérsenotierten Gesellschaften)

Dr. Franz Gasselsberger MBA

Vorsitzender

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der BKS Bank AG
Mitglied des Aufsichtsrats der AMAG Austria Metall AG (bis 10.04.2019)
Mitglied des Aufsichtsrats der Lenzing Aktiengesellschaft

Mltglled des Aufsichtsrats der voestalplne AG

Mag Dr. Herta Stockbauer

Stellvertretende Vorsitzende

Vorsitzende des Aufsichtsrats der Oberbank AG

Mitglied des Aufsichtsrats der Osterreichische Post Aktiengesellschaft
Mitglied des Aufsichtsrats der SW Umwelttechnik Stoiser & Wolschner AG
(bis 09.05.2019)

:Mag Pascal Broschek

“Angela Falkner

Franz Josef Haslberger (bls 16. 05 201 9)
Mag Gregor Hofstatter-Pobst

Mitglied des Aufsichtsrats der BKS Bank AG
Mitglied des Aufsichtsrats der Oberbank AG

“Dr Andreas Konlg
Karl Samstag
Mitglied des Aufsichtsrats der BKS Bank AG
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Clory
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1944

Mltglled des Aufsmhtsrats der Oberbank AG

Arno

“Hanno Ulrher

1957

Mitglied des Verwaltungsrats der Datwyler Holding AG

“Mag Sonja Zimmermann (ab 08.05.201 8)

Datum
Erstbe-
stellung

24.04.2002

14.05.2014

10.05.2006
28.04.2000
08.05.2018
11.05.2012

12.05.2017

10.05.2006
24.04.2002

11.05.2016
11.05.2012

08.05.2018
Mitglied des Aufsichtsrats der Schoeller-Bleckmann Oilfield Equipment AG
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39.183,56
18.450,00
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Vom Betriebsrat entsandt:

Aufsichtsrat

Harald Gapp )
Vorsitzender des Zentralbetriebsrates

Harald Praxmarer
Betriebsratsobmann-Stellvertreter

Stefan Abent'h'ungu
Betriebsrat

MBirgit‘ Fritsche
Betriebsritin

V.Mag.‘Lydia Libharf; BSc
Betriebsratin

V'Bettiha Lob -
Betriebsritin

Datum
Geburtsjahr Erstbestellung
1972 05.04.2006

Ausschiisse

Zum Zweck einer effizienten Wahrnehmung der Aufgaben des
Aufsichtsrats bzw. in Umsetzung gesetzlicher Vorgaben hat
der Aufsichtsrat sieben Ausschiisse eingerichtet. Die Aus-
schiisse bereiten im Wesentlichen Themen und Beschliisse
vor, die in der Folge im Plenum zu behandeln sind. Im Rahmen
der gesetzlichen Maglichkeiten sind in Einzelfillen den
Ausschiissen die Entscheidungsbefugnisse des Aufsichtsrates
tibertragen. Der Aufsichtsratsvorsitzende fiihrt in sechs
Ausschiissen den Vorsitz. Der Aufsichtsratsvorsitzende hat in
seiner Funktion als Ausschussvorsitzender in den Plenarsitzun-
gen regelmiRig und umfassend tiber die Inhalte und Beschluss-
gegenstande der Ausschusssitzungen berichtet.

Der Aufsichtsrat hat aus dem Kreis seiner Mitglieder folgende
Ausschiisse gebildet:

Arbeitsausschuss

Dem Arbeitsausschuss ist die Entscheidungsbefugnis in
bestimmten Angelegenheiten der Geschiftsfiihrung, welche
der Entscheidung des Aufsichtsrates vorbehalten sind, jedoch
weder in die ausschlieliche Entscheidungszustandigkeit des
Plenums des Aufsichtsrates noch in die Entscheidungszustan-
digkeit des Kreditausschusses fallen, tibertragen. Dies sind
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insbesondere der Erwerb oder die VerduRBerung von wesentli-
chen Beteiligungen, der Erwerb, die Belastung oder VeraulRe-
rung von Liegenschaften sowie sonstige Investitionen ab
einem bestimmten Schwellenwert, weiters die Begebung von
Anleihen bzw. die Aufnahme von Darlehen und Krediten,
jeweils wiederum ab einem bestimmten Schwellenwert, sowie
die Entscheidung in dringenden Angelegenheiten. Der
Arbeitsausschuss trifft seine Entscheidungen, in Ubereinstim-
mung mit den anwendbaren Bestimmungen der Satzung sowie
der Geschidftsordnung des Aufsichtsrates, insbesondere um
die Raschheit der Entscheidungen sicherzustellen, in der Regel
schriftlich im Umlaufverfahren, wobei jedoch samtliche
Entscheidungen im Vorfeld miindlich abgehandelt werden. Im
Berichtszeitraum wurde durch den Arbeitsausschuss eine
Entscheidung im Umlaufwege getroffen, eine Sitzung hat im
Geschéftsjahr somit nicht stattgefunden.

Mitglieder:

Dr. Franz Gasselsberger, MBA — Vorsitzender
Mag. Dr. Herta Stockbauer

Dr. Andreas Konig

Harald Gapp

Harald Praxmarer



Risikoausschuss (ab 16.05.2019)

Mit Konstituierung des Aufsichtsrats am 16.05.2019 wurde die
Trennung des bis dahin als ,,Risiko- und Kreditausschuss*
bezeichneten Ausschusses in zwei Ausschiisse, den Risikoaus-
schuss und den Kreditausschuss, wirksam. Der Risikoaus-
schuss, welcher unter anderem mit der Wahrnehmung der in
§ 39d BankwesenG festgelegten Aufgaben betraut ist, trat im
Berichtsjahr planmifRig zu einer Sitzung zusammen (gesetzli-
che Mindestanzahl an Sitzungen: eine), in deren Rahmen er
den gesetzlich festgelegten Aufgaben in vollem Umfang
nachgekommen ist. Diese umfassen die Beratung der Ge-
schiftsleitung hinsichtlich der aktuellen und zukiinftigen
Risikobereitschaft und Risikostrategie des Kreditinstitutes
sowie die Uberwachung der Umsetzung dieser Risikostrategie
im Zusammenhang mit der Steuerung, Uberwachung und
Begrenzung bestimmter Risiken, der Eigenmittelausstattung
und der Liquiditit. Weiters die Uberpriifung, ob die Preisge-
staltung der angebotenen Dienstleistungen und Produkte das
Geschéftsmodell und die Risikostrategie des Kreditinstituts
angemessen beriicksichtigt und ob bei den vom internen
Vergiitungssystem angebotenen Anreizen das Risiko, das
Kapital, die Liquiditdt sowie die Wahrscheinlichkeit und der
Zeitpunkt von realisierten Gewinnen beriicksichtigt werden.
Zudem wurden Berichte iiber die Risikoarten und die Risikola-
ge des Kreditinstitutes entgegengenommen. Der Risikoaus-
schuss hat im Berichtsjahr die ihm tibertragenen Aufgaben
somit vollumfanglich erfiillt.

Mitglieder:

Mag. Dr. Herta Stockbauer — Vorsitzende
Dr. Franz Gasselsberger, MBA

Dr. Andreas Kénig

Harald Gapp

Harald Praxmarer

Kreditausschuss (ab 16.05.2019)

Mit Konstituierung des Aufsichtsrats am 16.05.2019 wurde die
Trennung des bis dahin als ,,Risiko- und Kreditausschuss*
bezeichneten Ausschusses in zwei Ausschiisse, den Risikoaus-
schuss und den Kreditausschuss, wirksam. Der Zustimmung
des Kreditausschusses bedarf jede Veranlagung im Sinne des
Art. 112 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, sofern diese eine
in der Geschiftsordnung fiir den Vorstand festgesetzte Hohe
tibersteigt, sowie der Abschluss von Organgeschéften im
Sinne des § 28 BWG, jedoch ausschlieBlich hinsichtlich solcher
Geschifte, die nicht ohnehin im diesbeziiglichen, jéhrlich zu
fassenden Vorausbeschluss des Aufsichtsrates Deckung
finden. Der Kreditausschuss trifft seine Entscheidungen, in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren Bestimmungen der
Satzung sowie der Geschaftsordnung des Aufsichtsrates,
insbesondere um die Raschheit der Entscheidungen sicherzu-
stellen, in der Regel schriftlich im Umlaufverfahren, wobei
jedoch samtliche Entscheidungen im Vorfeld miindlich
abgehandelt werden. Demgemil hat der Kreditausschuss 96
Beschliisse — ausschlieBlich Kreditengagements betreffend
—im Umlaufwege gefasst und hat im Berichtsjahr die ihm
tibertragenen Aufgaben somit vollumfinglich erfiillt.

Mitglieder:

Dr. Franz Gasselsberger, MBA — Vorsitzender
Mag. Dr. Herta Stockbauer

Dr. Andreas Kénig

Harald Gapp

Harald Praxmarer
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Priifungsausschuss

Der Priifungsausschuss wurde in Entsprechung der Bestim-
mung des § 63a Abs. 4 BankwesenG eingerichtet. Zu den
wesentlichen Aufgaben des Priifungsausschusses gehoren die
Priifung des Jahresabschlusses (einschlieBlich Konzernab-
schluss, Behandlung eines allenfalls erstatteten Management
Letters sowie des Berichts tiber die Beurteilung des Risikoma-
nagements des Bankpriifers) und die Vorbereitung seiner
Feststellung, die Priifung des Vorschlags fiir die Gewinnvertei-
lung, des Lageberichts sowie des Corporate-Governance-
Berichts samt Erstattung eines Berichts dariiber an das Plenum
des Aufsichtsrates. Weiters hat der Priifungsausschuss seine
Priifungs- und Uberwachungsaufgaben hinsichtlich der
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanage-
mentsystems, des Rechnungslegungsprozesses, des internen
Revisionssystems, der (Konzern-)Abschlusspriifung sowie der
Unabhéngigkeit des Abschlusspriifers wahrgenommen. Der
Priifungsausschuss trat im Berichtsjahr planmaRig zu zwei
Sitzungen zusammen (gesetzliche Mindestzahl an Sitzungen:
zwei) und hat im Berichtsjahr die ihm tibertragenen Aufgaben
vollumfanglich erfiillt. Im Rahmen dieser Sitzungen hat es
entsprechend der Regel 81a C jeweils die Gelegenheit zu
einem Austausch zwischen dem Priifungsausschuss und dem
(Konzern-)Abschlusspriifer ohne Beisein des Vorstandes
gegeben.

Mitglieder:

Dr. Franz Gasselsberger, MBA — Vorsitzender
Mag. Dr. Herta Stockbauer

Mag. Gregor Hofstatter-Pobst (bis 16.05.2019)
Dr. Andreas Kénig

Hanno Ulmer

Harald Gapp

Mag. Lydia Liphart, BSc (bis 16.05.2019)
Harald Praxmarer
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Vergiitungsausschuss

Der in Entsprechung des § 39c BankwesenG eingerichtete
Verglitungsausschuss nimmt die ihm durch das BankwesenG
zugewiesenen Aufgaben wahr. Zu diesem Zwecke hat der
Vergiitungsausschuss in Ubereinstimmung mit § 39b Bankwe-
senG sowie der Anlage zu § 39b BankwesenG neben den
Richtlinien der Vergiitungspolitik der BTV insbesondere
Parameter fiir die Bemessung und Uberpriifung der variablen
Verglitungen der Mitglieder des Vorstandes festgelegt. Dem
Gesetz entsprechend tiberwacht und tiberpriift der Vergii-
tungsausschuss jéhrlich die praktische Umsetzung der von ihm
genehmigten Verglitungspolitik und berichtet dartiber dem
Plenum des Aufsichtsrates. Der Vergiitungssauschuss trat im
Berichtsjahr zu einer Sitzung zusammen (gesetzliche Mindest-
zahl an Sitzungen: eine) und hat im Berichtsjahr die ihm
tibertragenen Aufgaben vollumfinglich erfiillt.

Mitglieder:

Dr. Franz Gasselsberger, MBA — Vorsitzender
Dr. Andreas Konig

Hanno Ulmer

Harald Gapp

Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss nimmt die in § 29 BankwesenG
festgelegten Aufgaben wahr, befasst sich somit insbesondere
mit Fragen der Nachfolgeplanung und erstattet Vorschlage zur
Besetzung von (frei werdenden) Mandaten in Vorstand und
Aufsichtsrat. Er regelt weiters die Beziehungen zwischen der
Gesellschaft und den Mitgliedern des Vorstandes und ihm
obliegt die Entscheidung hinsichtlich der Genehmigung von
Nebentitigkeiten der Mitglieder des Vorstandes. Insbeson-
dere hat der Nominierungsausschuss im Berichtszeitraum
wiederum das Grob-Assessment hinsichtlich der Erfiillung der
in der Fit & Proper-Policy der BTV niedergelegten Anforderun-
gen an die fachliche und persénliche Eignung beziiglich der
nicht im Nominierungsausschuss vertretenen Mitglieder des
Aufsichtsrates sowie der Mitglieder des Vorstandes vorge-
nommen. Dariiber hinaus wurde auch beurteilt, ob der
Vorstand bzw. der Aufsichtsrat als Gesamtorgan tiber die



Kenntnisse, Erfahrungen und Fahigkeiten verfiigt, um die BTV
effektiv zu leiten bzw. zu tiberwachen (kollektive Eignung).

Der Nominierungsausschuss trat im Berichtszeitraum zu einer

Sitzung zusammen (gesetzliche Mindestzahl an Sitzungen:
eine) und hat insbesondere dem Plenum des Aufsichtsrates
vorgeschlagen, die Verlidngerung des Vorstandsmandats von
Herrn Direktor Burtscher zu beschlieRen.

Mitglieder:
Dr. Franz Gasselsberger, MBA — Vorsitzender
Hanno Ulmer

Rechtsausschuss (ab 20.09.2019)
Der Aufgabenbereich dieses neu eingerichteten Ausschusses
erstreckt sich auf die Auseinandersetzung der BTV mit der

UniCredit-Gruppe und der Generali 3Banken Holding AG samt

allen damit derzeit oder in Zukunft in Zusammenhang
stehenden gerichtlichen und behérdlichen Verfahren und
umfasst simtliche damit zusammenhingende Aufgaben des
Aufsichtsrats einschliefRlich der Beauftragung externer
Dienstleister (insbesondere Rechtsvertreter), die Vertretung
der Gesellschaft durch den Aufsichtsrat nach auBen, die
Abgabe allenfalls erforderlicher Stellungnahmen des Auf-
sichtsrats in gerichtlichen oder behérdlichen Verfahren sowie

auch die Entscheidungskompetenz in diesen Angelegenheiten

(Beschlusskompetenz), soweit nicht eine zwingende Kompe-
tenz des Gesamtaufsichtsrats besteht. Der Rechtsausschuss
trat im Berichtszeitraum zu einer Sitzung zusammen.

Mitglieder:

Dr. Franz Gasselsberger, MBA — Vorsitzender
Dr. Andreas Kénig

Hanno Ulmer

Mag. Sonja Zimmermann

Harald Gapp

Harald Praxmarer

Unabhéngigkeit des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der BTV hat im Sinne der C-Regel 53 OCGK
folgende Kriterien fiir die Unabhangigkeit von Aufsichtsrats-
mitgliedern der BTV festgelegt:

Ein Aufsichtsratsmitglied ist als unabhangig anzusehen, wenn
es in keiner geschiftlichen oder persénlichen Beziehung zur
BTV oder deren Vorstand steht, die einen materiellen Interes-
senkonflikt begriindet und daher geeignet ist, das Verhalten
des Mitglieds zu beeinflussen.

Folgende Kriterien sind fiir die Beurteilung der Unabhingigkeit
eines Aufsichtsratsmitglieds ausschlaggebend:

Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen drei
Jahren nicht Mitglied des Vorstandes oder leitender
Angestellter der BTV oder eines Tochterunternehmens der
BTV gewesen sein. Eine vorangehende Vorstandstitigkeit
fiihrt vor allem dann nicht zur Qualifikation als nicht
unabhidngig, wenn nach Vorliegen aller Umsténde im Sinne
des § 87 Abs. 2 AktG keine Zweifel an der unabhingigen
Austibung des Mandats bestehen.

Das Aufsichtsratsmitglied soll zur BTV oder einem Tochter-
unternehmen der Gesellschaft kein Geschaftsverhiltnis in
einem fiir das Aufsichtsratsmitglied bedeutenden Umfang
unterhalten oder im letzten Jahr unterhalten haben. Dies gilt
auch fiir Geschiaftsverhiltnisse mit Unternehmen, an denen
das Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschaftliches
Interesse hat. Die Genehmigung einzelner Geschifte durch
den Aufsichtsrat gemilS L-Regel 48 fiihrt nicht automatisch
zur Qualifikation als nicht unabhingig. Der Abschluss bzw.
das Bestehen von bankiiblichen Vertragen mit der Gesell-
schaft beeintrachtigen die Unabhangigkeit nicht.

Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei Jahren
nicht Abschlusspriifer der BTV oder Beteiligter oder
Angestellter der priifenden Priifungsgesellschaft gewesen
sein.
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* Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstandsmitglied in
einer anderen Gesellschaft sein, in der ein Vorstandsmit-
glied der BTV Aufsichtsratsmitglied ist, es sei denn, eine
Gesellschaft ist mit der anderen konzernmifig verbunden
oder an ihr unternehmerisch beteiligt.

* Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Familienangehéri-
ger (direkte Nachkommen, Ehegatten, Lebensgeféhrten,
Eltern, Onkel, Tanten, Geschwister, Nichten, Neffen) eines
Vorstandsmitglieds oder von Personen sein, die sich in einer
in den vorstehenden Punkten beschriebenen Position
befinden.

Samtliche Aufsichtsratsmitglieder der BTV haben sich jeweils
in einer individuellen Erkldrung als unabhangig im Sinne der
vorstehenden Kriterien deklariert.

Die BTV unterhilt weiters aufRerhalb ihrer gewshnlichen
bankgeschiftlichen Tétigkeit keine Geschiftsbeziehungen zu
verbundenen Unternehmen oder Personen (einschlieBlich
Aufsichtsratsmitglieder), die deren Unabhiangigkeit beein-
trachtigen kénnten.
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MaRnahmen zur Férderung von Frauen

(§243c Abs.2Z 2 UGB)

Die BTV achtet bei der Besetzung von Fithrungspositionen
darauf, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen
ihrer Bewerbung fiir offene Posten — unabhingig von Ge-
schlecht, Alter und kulturellem Hintergrund — dieselben
Méglichkeiten wahrnehmen kénnen. Um die Paritdt zwischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Fiihrungspositionen zu
forcieren, hat die BTV in den vergangenen Jahren vor allem
qualifizierte Frauen in diese Positionen ernannt bzw. in
Fuhrungsaufgaben weiterentwickelt.

Im Jahr 2019 wurden keine Frauen neu in Fiihrungspositionen
ernannt, sodass sich zum 31.12.2019 17 Frauen in Fiihrungs-
positionen befinden. Bei einer Anzahl von 118 Fiihrungskraften
entspricht dies einer Quote von 14,41 %. Zum Stichtag
31.12.2019 lag der Anteil an weiblichen Mitarbeitern in der
BTV bei 47,49 %.

Im ,,Beirat Mitarbeiter®, der sich mit der Positionierung der
BTV als attraktiver Arbeitgeber beschiftigt, lag die Frauenquo-
te im Berichtsjahr 2019 bei 45 %. Auf die Vorbereitung von
Mitarbeiterinnen zur Ubernahme von Fiihrungsaufgaben wird
im Rahmen der Arbeitsgruppe des ,Beirats Mitarbeiter”
besonderes Augenmerk gelegt. Im Strategieteam ,Handlungs-
feld Mitarbeiter” betrug der Anteil von weiblichen Mitarbei-
tern 62 %. Des Weiteren erfolgte der Projektstart zur Er6ff-
nung der BTV Kleinkindbetreuung ,,Mukki“ in Innsbruck.
Weiters haben Mitarbeiterinnen am ,,Female Future Festival“



teilgenommen. Die aufgenommenen Impulse wurden in einem
gemeinsamen Workshop mit Vorstand und Personalmanage-
ment diskutiert und mit der Weiterentwicklung von MafRnah-
men verkniipft. Die Ergebnisse werden im jéhrlichen Strate-
gie-Controlling evaluiert und weitere Umsetzungsmalnahmen
vereinbart.

Diese MaRBnahmen sollen sicherstellen, dass in der BTV eine
breitere Basis geschaffen wird, damit kiinftig mehr Frauen
Fiihrungspositionen tibernehmen und diese sich auch fiir die
kiinftige Besetzung von Vorstandsmandaten, Geschéftsfiih-
rungs- und Aufsichtsratsfunktionen insbesondere auch im
Bereich der vollkonsolidierten Tochterunternehmen eignen,
um hier auf lingere Sicht eine Quote von 25 % erreichen zu
kénnen.

Entsprechend seiner gesetzlichen Aufgabe gemil8 § 29
BankwesenG hat der Nominierungsausschuss des Aufsichtsra-
tes eine Zielquote fiir das unterreprésentierte Geschlecht in
der Geschiftsleitung und im Aufsichtsrat sowie eine Strategie,
diese Quote zu erreichen, verabschiedet. Die Zielquoten
wurden mit je einem Drittel fir die Geschiftsleitung (aktuell

0 %) sowie die Kapitalvertreterinnen und -vertreter im
Aufsichtsrat (aktuell 27,27 %), hinsichtlich der Belegschaftsver-
treterinnen und -vertreter im Aufsichtsrat mit der Hilfte (aktu-
ell 50 %) festgelegt, wobei die Erfiillung dieser Quoten tiber
einen Zeitraum von fiinf Jahren angestrebt wird. Der Nominie-
rungsausschuss tiberwacht die Einhaltung der Zielquote sowie
die zur Frauenférderung gesetzten MaBnahmen.

Hinsichtlich des mit 01.01.2018 in Kraft getretenen und auf die
BTV anwendbaren Gleichstellungsgesetzes von Frauen und
Maénnern im Aufsichtsrat (GFMA-G), welches vorschreibt,
dass das unterreprésentierte Geschlecht mit zumindest 30 %
(aktuell 35,29 %) der Mitglieder im Aufsichtsrat vertreten sein
muss, ist festzuhalten, dass die Kapitalvertreter im Aufsichts-
rat mit den Arbeitnehmervertretern im Aufsichtsrat im
Rahmen der Sitzung des Aufsichtsrates vom 29.09.2017
vereinbart haben, bis zum 31.12.2022 vom gesetzlich vorgese-
henen Recht auf Widerspruch gegen die Ermittlung der Quote
auf Basis einer gemeinsamen Betrachtung iiber alle Mitglieder
des Aufsichtsrates keinen Gebrauch zu machen.
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Beschreibung des Diversititskonzepts

(§243c Abs. 2 Z 3 UGB)

Fiir Vorstandsmitglieder und Aufsichtsrite gelten aufgrund
ihrer Verantwortung fiir die Leitung und Uberwachung der
BTV als Kreditinstitut umfassende, detailliert in den anwend-
baren regulatorischen Bestimmungen festgelegte Anforderun-
gen in Bezug auf ihre fachliche und persénliche Eignung. Bei
den Vorschldgen an die Hauptversammlung zur Besetzung frei
werdender Mandate achten der Nominierungsausschuss und
der Aufsichtsrat auf die addquate Vertretung beider Ge-
schlechter, die Internationalitit, die Altersstruktur sowie auf
entsprechenden Bildungs- und Berufshintergrund der Kandi-
daten.

Die Kriterien fiir die Auswahl von Vorstandsmitgliedern und
Aufsichtsriten sind in der Fit & Proper-Policy der BTV sowie in
den vom Nominierungsausschuss verabschiedeten Aufgaben-
beschreibungen festgelegt. Ziel ist, friihzeitig und voraus-
schauend geeignete Kandidaten fiir die Nachfolge in Aufsichts-
rat und Vorstand zu identifizieren. Zum anderen ist dadurch
eine den Anforderungen entsprechende Aus- und Weiterbil-
dung fiir Vorstandsmitglieder und Aufsichtsrate gewihrleistet.

Wesentliche Kriterien hinsichtlich der Mitglieder des Vorstan-
des sowie des Aufsichtsrates sind eine entsprechende theore-
tische Ausbildung, praktische Kenntnisse und ausreichende

Leitungserfahrung in héheren Unternehmensebenen. Dariiber
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hinaus setzt die Eignung als Vorstands- oder Aufsichtsratsmit-
glied voraus, dass personliche Qualifikationen wie insbesonde-
re Aufrichtigkeit und Unvoreingenommenheit, personliche
Zuverlissigkeit sowie ein guter Ruf gegeben sind.

Samtliche Kapitalvertreter im Aufsichtsrat der BTV sind hoch
qualifizierte Bank-, Wirtschafts- oder Rechtsexperten mit
einschlagigen Erfahrungen in der Unternehmensfiihrung und
verfiigen tiber breites Wissen in den fiir ihre Tatigkeit in der
BTV relevanten Fachgebieten sowie Mérkten und Branchen, in
denen die BTV titig ist. Die Arbeiternehmervertreter im
Aufsichtsrat sind weit tiberwiegend langjahrige Mitarbeiter,
welche tiber entsprechend tiefgehende Fachkenntnisse
hinsichtlich des Bankbetriebs verfiigen.

Das Alter spielt bei der Beurteilung der Eignung von potenziel-
len Kandidaten eine untergeordnete Rolle, im Vordergrund
steht vielmehr das Vorhandensein einschlégiger Berufs- und
Fiihrungserfahrung in Verbindung mit entsprechendem
Fachwissen, sodass in den Regularien der BTV auch keine
Altersgrenzen vorgegeben sind.

Hinsichtlich der MaBnahmen zur Férderung des unterrepra-
sentierten Geschlechts wird auf die Ausfiihrungen zum
vorhergehenden Punkt verwiesen.



Angaben hinsichtlich der Geschéftsfiihrungs- und Aufsichts-
ratsfunktionen in vollkonsolidierten Beteiligungsunternehmen
der BTV

Die Ausiibung dieser Funktionen erfolgt jeweils in Uberein-
stimmung mit den gesetzlichen und statutarischen Bestim-
mungen sowie den Vorgaben in den jeweiligen Geschiftsord-
nungen. Soweit es sich bei solchen Gesellschaften nicht um
operative Unternehmen handelt, sind die Organmandate
grundsatzlich durch Mitglieder des Vorstandes oder leitende
Angestellte der BTV besetzt.

Die Vergiitung dieser Funktionen erfolgt, soweit diese nicht
ohnehin unentgeltlich wahrgenommen werden, in Uberein-
stimmung mit den jeweiligen Branchenstandards, insbesonde-
re werden keinerlei variable Vergiitungsbestandteile gewihrt,
welche nicht vollinhaltlich mit einer verantwortungsbewuss-
ten Risikogestion in Einklang stehen.

Die dargestellten MaBnahmen zur Férderung von Frauen
sowie hinsichtlich des Diversitatskonzepts gelten in ihren
Grundsétzen gleichermaRen fiir samtliche vollkonsolidierten
Beteiligungsunternehmen der BTV.

Michael Perger
Mitglied des Vorstandes

v

Gerhard Burtscher
Vorsitzender des Vorstandes

Externe Evaluierung der Einhaltung der C-Regeln gemil8 Regel
62C

Im Geschiftsjahr 2017 hat die KPMG Austria GmbH Wirt-
schaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Linz, eine
unabhingige Priifung der Einhaltung der C-Regeln des OCGK
gemiR C-Regel 62 des OCGK fiir das Geschiftsjahr 2016
durchgefiihrt. Die Priifung ergab, dass die BTV die

C-Regeln des OCGK entsprechend der von ihr abgegebenen
Entsprechenserklarung eingehalten hat. Da die KPMG Austria
GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesell-
schaft, Linz, im betreffenden Geschiftsjahr auch als Wirt-
schaftspriifer der BTV tdtig war, umfasste diese Priifung nicht
die C-Regeln 77 bis 83 des OCCK.

Verdnderungen nach dem Abschlussstichtag
Es lagen keine berichtspflichtigen Veranderungen nach dem
Abschlussstichtag vor.

Innsbruck, 13. Mirz 2020

Der Vorstand

MR

Mario Pabst
Mitglied des Vorstandes
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Gesellschaft

Compliance gemdlR Wertpapieraufsichtsgesetz

In der Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft (BTV)
verpflichten sich die Mitarbeiter bei ihrem Eintritt, die
Bestimmungen des Compliance-Regelwerks der BTV in
Zusammenhang mit Finanzinstrumenten einzuhalten. Dieses
Regelwerk baut auf den Bestimmungen der EU-Marktmiss-
brauchsverordnung, den Compliance-Bestimmungen des
Wertpapieraufsichtsgesetzes (WAG 2018), dem Bérsegesetz
sowie den relevanten Delegierten Verordnungen der EU auf.
Ziel dieser Bestimmungen ist nicht nur die Verhinderung von
Insidergeschiften, Marktmanipulation bzw. Marktmissbrauch
oder Vermeidung von Interessenkonflikten, sondern die
Verhinderung bzw. Minimierung samtlicher Compliance-rele-
vanter Risiken in Zusammenhang mit Finanzinstrumenten, die
sich aus der Nichteinhaltung von Gesetzen, regulatorischer
Vorgaben, nicht gesetzlicher Empfehlungen oder interner
Richtlinien ergeben kénnen. Zur Einhaltung dieser Regeln
wurden vom Compliance-Beauftragten im Unternehmen
Verfahren und MaRnahmen definiert, die tourlich tiberpriift
und dokumentiert werden, wobei im Berichtszeitraum keine
Verst6Re festgestellt wurden.

721 BTV Mitarbeiter haben iiber das Compliance-E-Learning
ihr Wissen aufgefrischt und den Abschlusstest erfolgreich
absolviert. Zudem nahmen im Berichtsjahr 87 neue Mitarbei-
ter in den Filialen und Bereichen an Prasenzschulungen teil, um
eine umfassende Einhaltung der Bestimmungen des Compli-
ance-Regelwerks in Zusammenhang mit Finanzinstrumenten
und insbesondere der EU-Marktmissbrauchsverordnung sowie
des Wertpapieraufsichtsgesetzes (WAG 2018) zu gewihrleis-
ten.

Compliance geméal Bankwesengesetz (BWG)

Mit 01.01.2019 hat die BTV als Kreditinstitut von erheblicher
Bedeutung gemdl § 5 Abs. 4 BWG eine weitere dauerhafte
und unabhingig arbeitende Compliance-Funktion mit direk-
tem Zugang zur Geschiftsleitung eingerichtet. Priméres Ziel
der Compliance-Funktion gemiR BWG ist die Minimierung
des Risikos, das sich aus einer Nichteinhaltung aufsichtsrechtli-
cher Anforderungen ergibt, und die Etablierung einer ange-
messenen Compliance-Kultur in der BTV.

Die Compliance-Funktion gemale BWG hat daher die stindige
Uberwachung und regelmiRige Bewertung der Angemessen-
heit und Wirksamkeit der diesbeziiglich festgelegten Grund-
satze und Verfahren zur Aufgabe, um die Risiken einer
etwaigen Missachtung von aufsichtsrechtlichen Vorschriften
durch Geschiftsleitung, Aufsichtsratsmitglieder und Mitarbei-
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ter auf ein Mindestmald zu beschrinken. Im Berichtszeitraum
wurden diesbeziiglich keine Auffilligkeiten festgestellt.

Im Jahr 2019 wurden bei drei Priasenzterminen 91 Teilnehmer
geschult. Inhalt dieser Schulungen waren aktuelle Anderungen
bzw. Neuerungen im aufsichtsrechtlichen Rahmen.

Interessenkonflikte

RechtmiRiges Handeln, Sorgfalt, Redlichkeit, die Einhaltung
von Marktstandards sowie das Handeln im Interesse der
Kunden sind oberste Prinzipien der BTV fiir eine vertrauens-
volle Geschiftsbeziehung mit ihren Kunden. Die BTV ist
bestrebt, Interessenkonflikte gar nicht erst entstehen zu
lassen. Zur Vermeidung nachteiliger Auswirkungen auf die
Kunden hat die BTV vielfiltige organisatorische und arbeits-
rechtliche Vorkehrungen getroffen und eine umfassende
Interessenkonflikte-Policy herausgegeben. Sollten dennoch
Interessenkonflikte entstehen, z. B. durch Zusammentreffen
von Kundenauftrigen mit eigenen Geschéften der BTV oder
Geschéften ihrer Mitarbeiter oder mit sonstigen Interessen
der BTV, werden diese offengelegt, dem Compliance-Beauf-
tragten gemeldet und transparent und fair gelost.

Hinweisgeberstelle (Whistleblowing)

Die BTV hat in Erfiillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen bei
der Konzernrevision eine Hinweisgeberstelle eingerichtet, an
welche Mitarbeiter unter Wahrung der Vertraulichkeit ihrer
Identitit betriebsinterne VerstoRe gegen aufsichtsrechtliche
Bestimmungen schriftlich anhand eines standardisierten
Meldeformulars melden kénnen.

Geschenke, Einladungen und Korruptionsbekampfung

Die Grenzen, bei denen Einladungen und Zuwendungen von
Geschéftspartnern akzeptable Bereiche tiberschreiten und als
Vorteile im Sinne des Korruptionsstrafrechts zu beurteilen
sind, sind nicht immer einfach abzustecken. Vor allem betrags-
milig geringe (Gast-)Geschenke, Aufmerksamkeiten und
Einladungen kénnen kulturell bedingt sein oder als gute
Gepflogenheiten im Geschéftsleben betrachtet werden.
Gemil dem Standard Compliance Code hat die BTV verpflich-
tende interne Richtlinien zur Geschenkannahme erlassen,
damit Mitarbeiter bei der Annahme von Zuwendungen bzw.
Geschenken, Sachgeschenken, Preisnachldssen, Bewirtungen
und Einladungen zu Reisen, Veranstaltungen und Entertain-
ments nicht gegen gesetzliche Regelungen verstoRen.



Die Annahme und Vergabe von Geldgeschenken ist generell
untersagt, fiir alle anderen Formen von Geschenken gelten
strenge Wertgrenzen und Genehmigungspflichten, welche in
den BTV Richtlinien zur Geschenkannahme detailliert geregelt
sind.

Dariiber hinaus erwartet die BTV von all ihren Mitarbeitern
und Geschiftspartnern aufrichtiges und ethisch einwandfreies
Geschéftsgebaren und toleriert keine Form von Bestechung
und Korruption. Allgemein gilt, dass keinerlei Vorteile ge-
wihrt, angeboten oder versprochen werden diirfen, die
(unabhingig von der Hhe des Wertes) dazu geeignet waren,
die Entscheidung der Geschiftspartner oder sonstiger
Empfanger zu beeinflussen.

Barrierefreier Zugang

Ein bedeutendes Ziel der BTV ist es, ihren Kunden einen
moglichst barrierefreien Zugang zu allen Bankgeschéften zu
ermoglichen. Alle neuen Standorte werden barrierefrei
errichtet, der GroR3teil der bestehenden Niederlassungen ist
barrierefrei. Die Uberlegungen zur Barrierefreiheit flieRen
auch in die digitalen Serviceangebote der BTV ein, das
Kundenportal wurde etwa im Vorjahr auf barrierefrei umge-
stellt.

Korruptionsbekampfung

Fiir die BTV stellt transparentes und integres Handeln eine
sehr wichtige Leitlinie dar. Aus diesem Grund werden alle
Mitarbeiter und insbesondere Fiihrungskrafte, Aufsichtsrate
und der Vorstand regelmiRig tiber aktuelle MaBnahmen in
Bezug auf die Korruptionsbekampfung informiert. Die
Regelungen wurden 2019 in einer Anti-Bribery and Corruption
(ABC) Policy zusammengefasst. 2019 gab es in der BTV keine
Korruptionsfille oder -vorwiirfe.

Betrugsbekampfung

Die BTV toleriert keinerlei betriigerische Handlungen und
erwartet von ihren Mitarbeitern und Geschéaftspartnern, sich
redlich zu verhalten. Die BTV verfolgt ausnahmslos jeden
Verdacht einer betriigerischen Handlung und entscheidet nach
detaillierter Priifung des jeweiligen Sachverhalts iiber die
Konsequenzen.

Beschwerdemanagement (Ombudsstelle)

Die Mitarbeiter der BTV sind stets bemiiht, ihre Kunden
bestméglich zu beraten und zu betreuen. Anregungen und
Kritik sind dazu duRerst wertvoll, um Fehler in Prozessen
erkennen zu kénnen und zu beheben. Die BTV hat fiir
Beschwerden und kritische Riickmeldungen ihrer Kunden die
BTV Ombudsstelle geschaffen. Jede Kundenbeschwerde wird
ernst genommen, erfasst und bearbeitet. Kunden kénnen ihre
Kritik und Beschwerden im Wege Uiber ihre Betreuer oder
telefonisch bzw. per E-Mail an die BTV Ombudsstelle richten.

Im Rahmen des Beschwerdemanagements gab es im Jahr 2019
insgesamt 1.300 (Vorjahr: 1.005) eingegangene Beschwerden
im Zusammenhang mit Bankdienstleistungen gemaf§

§ 5 Abs. 1 Z 4 VERA-V und 167 (Vorjahr: 189) eingegangene
Beschwerden im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleis-
tungen und Anlagetatigkeiten gemaR § 1 Z 3 Wertpapierauf-
sichtsgesetz 2018. Basis dieser an die FMA gemeldeten Daten
sind folgende Auswertungen:

* Beschwerden

e Riickvergiitungen

* Reklamationen Zahlungsverkehr

* Reklamationen Wertpapierbereich

* Reklamationen Kreditmanagement

* Wertpapier-Differenzenfille

* Schadensfille

Alternative Streitbeilegung

Kunden steht es auBerdem frei, fiir die alternative Beilegung
von Streitigkeiten tiber Verpflichtungen aus einem Bankge-
schéft mit der BTV die Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft anzurufen. Fiir Beschwer-
den im Zusammenhang mit einem Fremdwahrungskredit
kénnen sich Kunden an die Schlichtungsstelle fiir Verbraucher-
geschéfte wenden.

Internes Kontrollsystem

Die BTV legt all ihren Geschéaften das Vier-Augen-Prinzip
zugrunde, sodass Fehler leichter erkannt und vermieden
werden kénnen. Zudem hat die BTV in jedem Bereich fiir die
jeweiligen Abldufe und die daraus resultierenden Risiken ein
entsprechend ausgestattetes internes Kontrollsystem einge-
richtet, das ebenfalls der friihzeitigen Fehlererkennung und
Fehlerpravention dient. Dieses interne Kontrollsystem wird
laufend optimiert und weiterentwickelt, um der jeweils
aktuellen Risikolage gerecht werden zu kénnen.
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Bankgeheimnis und Datenschutz

Die Wahrung des Bankgeheimnisses bildet die Grundlage fiir
das Vertrauen der Kunden in die BTV. Alle Mitarbeiter der BTV
sind an das Bankgeheimnis gebunden und zur strengsten
Verschwiegenheit hinsichtlich der Kunden-, Mitarbeiter- und
Geschéftsdaten, die ihnen in Austibung ihres Berufs zur
Kenntnis gelangen, verpflichtet.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht nicht nur gegentiber
externen Personen, sondern auch gegentiber Kollegen, die mit
der Betreuung der Kundenposition nicht unmittelbar betraut
sind. Eine Durchbrechung des Bankgeheimnisses erfolgt nur in
ausdriicklich vom Gesetz genannten Féllen und nach einge-
hender Priifung des Sachverhalts. Die Mitarbeiter sind auch
nach Beendigung ihrer Tatigkeit in der BTV zur Wahrung des
Bankgeheimnisses verpflichtet.

Dariiber hinaus sind die Mitarbeiter der BTV auch an das
Datengeheimnis gebunden, das zur Geheimhaltung aller
personenbezogenen Daten verpflichtet, die den Mitarbeitern
in Austibung ihres Berufs zur Kenntnis gelangen.

Verantwortlich fiir die IT-Projekte und den IT-Betrieb der BTV
ist fiir Osterreich die 3 Banken IT GmbH, eine Tochtergesell-
schaft der 3 Banken Gruppe. Fiir Deutschland steht zur
Abwicklung des taglichen Bankgeschéfts die DZ Bank AG und
die Deutsche WertpapierService Bank AG und fiir die Schweiz
die SOBACO Solutions AG mit Programm Finnova und die
Finanz-Logistik AG zur Verfligung. Die Gesellschaften stellen
einen exzellenten Sicherheitsstandard fiir alle Bankanwendun-
gen, die BTV App sowie das Kundenportal sicher. Modernste
Backup-Systeme sorgen fiir entsprechende Sicherheit. Auch
2019 gab es wieder keine Vorfille von Datenverlusten.

Informationen zu den Auszeichnungen** finden Sie unter
www.btv.at/auszeichnungen.

Nachhaltige Produktgestaltung

Die BTV achtet wie beschrieben auf die nachhaltige Produkt-
gestaltung sowohl im Finanzierungs- als auch im Veranlagungs-
bereich. Schutzbediirfnisse der Kunden werden etwa im
Rahmen der Geschafte mit Nachsichten (siehe Geschaftsbe-
richt 2019 ab Seite 108 sowie ab Seite 138), beim Basiskonto
(darin wird u. a. gewihrleistet, dass jede natiirliche Person in
der EU mit rechtmé@Rigem Aufenthalt oder als ,geduldete
Person” Anspruch auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen hat) oder auch im Verm&égensmanagement
sichtbar, bei dem sowohl von der BTV als auch von der

3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft m.b.H. ein
nachhaltiges Anlagespektrum angeboten wird. Die von der
BTV initiilerten Vermogensverwaltungsfonds VM Strategie
Zukunft sowie Pro Ecclesia bzw. weitere ausgewihlte Fonds
der 3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft m.b.H. tragen
das Osterreichische Umweltzeichen* fiir nachhaltige Veranla-
gungsprodukte.

Das Umweltzeichen gewéhrleistet, dass ethische und nachhal-
tige Kriterien bei der Ausgestaltung der Produkte eingehalten
werden. Dies wird regelmiaRig von einer unabhangigen Stelle
gepriift.

* Disclaimer Osterreichisches Umweltzeichen fiir nachhaltige Finanzprodukte 3 Banken Nachhaltigkeitsfonds:
Das Osterreichische Umweltzeichen wurde vom Lebensministerium fiir den ,,3 Banken Nachhaltigkeitsfonds*
verliehen, weil bei der Auswahl von Aktien neben wirtschaftlichen auch 6kologische und soziale Kriterien
beachtet werden. Die Auszeichnung mit dem Umweltzeichen lésst keine Riickschliisse auf die kiinftige

Wertentwicklung des Investmentfonds zu.

** Aus Auszeichnungen und Erfolgen in der Vergangenheit kann nicht auf zukiinftige Erfolge
oder Wertentwicklungen geschlossen werden. Mehr Infos unter: www.btv.at/auszeichnungen.
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Regionales Engagement

Als Regionalbank férdert die BTV Projekte in jenen Regionen, in
denen sie tatig ist. Der Leitsatz der BTV lautet dabei: ,Vom ICH
zum WIR - gemeinsam schaffen wir mehr!* Im Rahmen von
gemeinsamen Initiativen ,,spenden” die Mitarbeiter und die BTV
dabei Zeit, Hilfsbereitschaft, Talente und Ideen, um bei Kata-
strophen, Krankheit, Unwetter o. A. sofort und unbiirokratisch
oder auch bei lingerfristig geplanten Projekten zu helfen.

Im Bereich des Sponsorings unterstiitzt die BTV u. a. soziale
Projekte und Bildungsinitiativen. Der GroRteil der Sponsoring-
aktivititen erfolgt in Osterreich. Explizit ausgeschlossen
werden von den Richtlinien (die BTV ist unpolitisch) Sponso-
rings an politische Parteien und deren Umfeld sowie an Einrich-
tungen oder Personen, die rassistisches, antisemitisches,
sexistisches, gewaltverherrlichendes oder sonstiges verpontes
Gedankengut verfolgen oder verbreiten.

Grofe Bedeutung misst die BTV dem Thema Férderung der
Bildung bei, mit dem Ziel, das Finanz- und Wirtschaftswissen
der Jugend zu verbessern. Eine Initiative ist die BTV Marketing
Trophy in Kooperation mit den Tiroler und Vorarlberger
Handelsakademien. 2019 wurden bereits zum 21. Mal die
besten Marketing-Projekte ausgezeichnet. Eine Jury aus
Wissenschaft und Praxis wahlt jedes Jahr die besten drei
Arbeiten aus einer Vielzahl an Einreichungen aus. Die Beurtei-
lung der schriftlichen Arbeiten folgt einem strengen Kriterien-
katalog: eine gut strukturierte und nachvollziehbare Projektpla-
nung, Einsatz von diversen Marketing-Instrumenten,
Budgetplanung, Kreativitat und Umsetzbarkeit der Projekte sind
wichtige Eckpfeiler fiir eine gelungene Arbeit. Eine besondere
Herausforderung fiir die drei Finalisten ist die Schlusspréasentati-
on vor rund 250 Gésten. Neben den Inhalten sind nun auch die
Inszenierung, Rhetorik und die eingesetzten Présentationsmittel
ausschlaggebend fiir die Platzierungen.

Ergédnzend zur BTV Marketing Trophy bietet die BTV weitere
Bildungsinitiativen an: Die BTV Talente Privatstiftung fordert
jahrlich HAK-Schiilerinnen und -Schiiler mit sehr guten Noten,
aulBergewshnlichen Leistungen und sozialem Engagement.
Diese erhalten finanzielle Unterstiitzung fiir ihre Weiterbildung
im Ausland.

Im Rahmen der BTV Herbstakademie HEREIN &ffnet die BTV die
Tiir in das facettenreiche Unternehmensgeschehen. Studieren-
de erhalten eine Woche lang tiefen Einblick in die operativen
und strategischen Zusammenhénge der BTV.

Eine Kooperation gibt es auch mit der Universitét Innsbruck: Die
BTV ist Mitglied des Forderkreises , 1669 — Wissenschaft
Gesellschaft”, mit dem die qualitatsvolle Ausbildung der
Studierenden und die Bedeutung der Leopold-Franzens-Univer-
sitdt Innsbruck als Impulsgeberin fiir die Region, als Wissens-
pool fiir die Gesellschaft und als Partnerin fiir die Wirtschaft
gesichert und weiterentwickelt werden.

Gemeinsam mit der sozialwissenschaftlichen Fakultat der
Universitét Innsbruck hat die BTV das Unternehmen Innfolioly-
tix gegriindet. Das Unternehmen beschiftigt sich mit der
wissenschaftlichen Kapitalmarktforschung — die gewonnenen
Erkenntnisse stdrken die Expertise der BTV als Veranlagungs-
bank.

Die BTV unterstitzt mit ihrer Mitgliedschaft bei respACT
(Osterreichs fiihrende Unternehmensplattform fiir verantwor-
tungsvolles Wirtschaften) eine nachhaltige Entwicklung und
bekennt sich klar zur Vision fiir nachhaltiges Wirtschaften.

Die BTV ist Partner des Europdischen Mediengipfels in Lech. Bei
der Veranstaltung diskutieren Meinungsbildner aus Politik,
Medien, Wirtschaft und Wissenschaft tiber européische
Themen.
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Kunst und Kultur

Im Bereich Kunst und Kultur hat die BTV die Fotokunst-Ausstel-
lungen in ihrer Galerie unter der kiinstlerischen Leitung von
Hans-Joachim Gogl weiterentwickelt. Das im Herbst 2018
gestartete Programm INN SITU verbindet Fotografie, Musik und
Dialog miteinander. Im Zentrum steht die Auseinandersetzung
mit der Alpenregion von Tirol tiber Vorarlberg bis in die
Ostschweiz und Stiddeutschland mit den Stilmitteln der
Fotografie, der Musik und des fachlichen Diskurses. Die Galerie
INN SITU im BTV Stadtforum erméglicht, international vernetzt
mit renommierten Kunstinstitutionen, mit zwei grofRziigigen
Ausstellungsrdgumen von insgesamt ca. 300 m2 Ausstellungsfla-
che und mit modernster klima- und lichttechnischer Ausstat-
tung ein Programm auf hohem kiinstlerischen Niveau.

Firr die erste Ausstellung 2019 hat sich die israelische Fotokiinst-
lerin Orly Zailer in ihren Werken mit Ahnlichkeiten zwischen
Familienmitgliedern beschéftigt. Sie stellt Aufnahmen aus
Familienalben mit den Nachfahren der Dargestellten méglichst
exakt nach. Das Ergebnis sind Aufnahmen vermeintlicher
Doppelgdngerschaften mit einer fast magischen Ausstrahlung.
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In Reaktion auf die Werke von Orly Zailer gestaltet der Tiroler
Musiker Walter Rumer ein Konzert und in einem Dialogabend
zum Thema ,,Ahnen® wird die Thematik der Ausstellung
vertieft.

In der zweiten INN SITU Ausstellung in diesem Jahr zeigt die
Londoner Kiinstlerin Melanie Manchot die verborgene Arbeit in
Wintersportgebieten unter dem Titel ,,Mountainworks
(Montafon)“. Auf Einladung von INN SITU hat sie mehrere
Wochen in der Vorarlberger Gemeinde Gaschurn verbracht. Die
dabei neu entstandenen Fotografien und Videoarbeiten fiir
diese Ausstellung zeigen die Arbeit hinter den Kulissen des
Bergerlebnisses. In Resonanz auf die Werke der Kiinstlerin
erarbeitet der Tiroler Musikschaffende Christof Dienz ein
Konzertformat und in einem Dialogabend erfolgt ein Echo aus
wissenschaftlicher Perspektive.



Umwelt- und Klimaschutz

Fiir die BTV sind als Bank die Méglichkeiten, umweltschonen-
de MaBnahmen zu setzen, geringer als fiir einen Produktions-
betrieb. Dennoch bilden diese MalBnahmen Bausteine fiir
Klimaschutz, Energieeffizienz und die Reduktion von Treib-
hausgasen. Die BTV setzt vor allem im Rahmen von Einkauf,
baulichen Vorhaben und Infrastruktur MaBnahmen, an die sich
alle Mitarbeiter halten miissen, und schult gezielt die Fiih-
rungskrifte, die fiir die Bank wichtigen Themen konsequent
umzusetzen. Im BTV Stadtforum wurde 2019 die Beleuchtung
in den Stiegenhéusern auf LED umgestellt. Durch diese
MaRnahme kénnen ca. 10.000 Kilowattstunden Strom pro
Jahr eingespart werden. In den Filialen Schwaz und Mayrhofen
wurden die in die Jahre gekommenen Kiltemaschinen fiir die
Kiihlung durch energieeffiziente Neugeréte ersetzt.

Der BTV ist der verantwortungsvolle Umgang mit natirlichen
Ressourcen ein wichtiges Anliegen. Das Ziel ist es, ein Be-
wusstsein fiir natiirliche Ressourcen wie z. B. Energie und
Papier zu schaffen und durch bewussten Umgang den Ver-
brauch zu reduzieren. Die Mitarbeiter sind dazu angehalten,
mit Arbeitsmaterialien nachhaltig und sparsam umzugehen.
Die BTV verbrauchte 2019 insgesamt 13.570 Packungen
A4-Papier zu je 500 Blatt, also insgesamt 6,79 Mio. A4-Blatter
oder 34.740 Kilogramm. Gegeniiber dem Vorjahr konnte die
Anzahl der Packungen um —1.265 Stiick oder —8,5 % reduziert
werden. Alle Drucker sind standardmiRig auf doppelseitigen
Ausdruck eingestellt.

Zur Steigerung des Umweltbewusstseins stehen den Mitarbei-
tern Recyclingsysteme fiir die Milltrennung zur Verfiigung.
Zur Schonung der Umwelt sollen bei Dienstreisen in erster
Linie 6ffentliche Verkehrsmittel benutzt oder Fahrgemein-
schaften gebildet werden. Elektronische Geréte und Lichtquel-
len sollen ausgeschaltet werden, wenn diese nicht benétigt
werden, sodass der Stromverbrauch so gering wie méglich
gehalten wird. PCs werden automatisch um 22.00 Uhr
heruntergefahren, sollten diese noch in Betrieb sein.

Anzahl davon davon
Land, 2019 Kfz Elektro-Kfz Benzin-Kfz
Osterreich 47 2 2
Deutschland 9 0 0
Schweiz ' 9 0 0
Summe o 65 . 2 2

Fuhrpark

Die Richtlinien der BTV besagen, dass wenn méglich zu Ful3
gegangen oder 6ffentliche Verkehrsmittel verwendet werden
sollen. Wenn dies nicht méglich ist, verfiigt die BTV tiber ein
Dienstfahrrad sowie tiber 65 Kfz (Vorjahr: 66) fiir ihre Mitar-
beiter. Das Dienstfahrrad ist im BTV Stadtforum stationiert.
Die BTV mochte bei ihren Mitarbeitern ein Bewusstsein fiir
klimarelevante Auswirkungen von Treibhausgasen schaffen
und hat als erste MalBnahme diesbeztiglich zwei Elektroautos
in ihren Fuhrpark aufgenommen. Dadurch soll ein Beitrag zur
Verringerung des AusstofRes von Treibhausgasen geleistet
werden. Von den 65 im Einsatz befindlichen Kfz entfallen 47
Fahrzeuge (Vorjahr: 48) auf Osterreich. Dabei handelt es sich
um zwei Elektroautos, zwei Benzin-Fahrzeuge und 43 Diesel-
fahrzeuge. Im Jahr 2019 erzielten die Fahrzeuge eine Gesamt-
kilometerleistung in Hohe von 934.627 km (Vorjahr:

958.231 km). Der durchschnittliche CO,-Ausstol dieser
Fahrzeuge betrug 109 g/km (Vorjahr: 107 g/km).

In Deutschland waren unverdndert neun Dieselfahrzeuge mit
einem durchschnittlichen CO,-Ausstof8 in Hohe von 125 g/km
im Einsatz (Vorjahr: 117 g/km), die Gesamtkilometerleistung
betrug 334.786 km (Vorjahr: 359.081 km), womit in Summe
—6,7 % der gefahrenen Kilometer eingespart werden konnten.

Die Erhchung des CO,-AusstoRes ergibt sich durch die
gednderte Berechnungsmethode nach WLTP bei neuen
Fahrzeugen.

In der Schweiz kamen die neun Fahrzeuge auf insgesamt
281.161 km (Vorjahr: 274.419 km), mit einem unverdnderten
durchschnittlichen CO,-Aussto von 113 g/km.

In Summe betrug der CO,-AusstoR aller Fahrzeuge im Jahr
2019 in Osterreich, Deutschland und der Schweiz somit
186,8 Tonnen gegentiiber 184,6 Tonnen im Jahr 2018 und
erhohte sich damit aufgrund der gednderten Berechnungs-
methode um 1,2 %.

davon gefahrene durchschn. Gesamt-
Diesel-Kfz Kilometer CO,-AusstoB CO,-Ausstof
43 934627km 109 g/km 107.245 kg
9 334786km 125 g/km 45572 kg
9 281.161km 113 g/km 33.949 kg
61 1.550.574km  186.766 kg
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Wasserverbrauch

Der Wasserverbrauch der BTV betrug im Berichtsjahr 2019
insgesamt 8.568 m? und verringerte sich damit um —-1.813 m3
bzw. —17,5 % gegeniiber dem Vorjahr. In Osterreich wird
aufgrund der gréReren Zahl an Standorten mit 8.162 m3
(Vorjahr: 9.595 m3) bzw. einem Anteil von 95 % das meiste
Wasser verbraucht. Auf Deutschland entfielen 337 m3
(Vorjahr: 536 m3) oder 4 % und auf die Schweiz 70 m3 (Vorjahr:
250 m?) oder 1 % des gesamten Wasserverbrauchs der Bank.

Heizung und Betrieb

Der Heizbedarf der BTV ist aufgrund der gesetzten Malinah-
men wie dem Einbau von Warmepumpen und anderer
klimafreundlicher MaBnahmen, die in der Baustrategie
konsequent umgesetzt werden, auf niedrigem Niveau.
Aufgrund der geografischen Lage sind gréRere jéhrliche
Schwankungen wetterbedingt jedoch nicht zu vermeiden.
2019 wurden in Summe 2.044.632 kWh (Vorjahr: 2.816.186
kWh) aufgewendet. Gegeniiber 2018 verringerte sich der
Verbrauch damitum -17,4 %.

Nach Landern aufgeteilt betrug der Heizbedarf in Osterreich
1,83 Mio. kWh (Vorjahr: 2,41 Mio. kWh), in Deutschland
145 Tsd. kWh (Vorjahr: 341 Tsd. kWh) und in der Schweiz
65 Tsd. kWh (Vorjahr: 60 Tsd. kWh).

Stromverbrauch

Im laufenden Betrieb wurden zusitzlich 3.069.855 kWh
(Vorjahr: 3.560.836 kWh) Strom verbraucht, davon 80 Tsd.
kWh (Vorjahr: 90 Tsd. kWh) in der Schweiz und 124 Tsd. kWh
(Vorjahr: 167 Tsd. kWh) in Deutschland. Der tiberwiegende
Anteil entfiel somit auf Osterreich, fiir die Versorgung wurde
laut dem alleinigen Lieferanten TIWAG folgender Strommix
verwendet, womit bei der Erzeugung weder CO,-Emissionen
noch radioaktive Abfille anfielen:

Versorgungsmix Osterreichin % 2019
Wasserkraft 85,74 %
Windenergie 8,64 7%
Feste oder fliissige Biomasse 3,43 %
Photovoltaik 1,18 %
Sonstige Okoenergie 1,01 %
Gersr:;rlmt ;IO0,00 %
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Videokonferenzen

Eine MaRnahme, die gesetzt wurde, um Emissionen bei
Kfz-Fahrten einzusparen, reduzierte die im Rahmen der
Mobilitat zuriickgelegten Kilometer bereits spiirbar: Es
wurden in der Schweiz in Staad am Bodensee, in Deutschland
in Miinchen und in Osterreich in Dornbirn, Innsbruck, Wien
und Schruns Videokonferenzraume eingerichtet.

Insgesamt wurden im Berichtsjahr 830 Videokonferenzen
(Vorjahr: 673) durchgefiihrt (+23,3 %).

Standort 2019 2018
Osterreich 729 616
Deutschland 23 7 19
Schweiz 78 38
Gesamt 830 673



Weitere Schritte wie der Ausbau von E-Learning und Webina-
ren werden ebenfalls die kiinftige Emissionsbelastung verrin-
gern.

2020 werden in einer Arbeitsgruppe weitere Entwicklungs-
moglichkeiten im Bereich Klimaschutz erarbeitet und konkrete
MaRnahmenvorschlige vorbereitet. Uberdies werden be-
wusstseinsstirkende MaRnahmen im Rahmen der Unterneh-
menskommunikation vermehrt thematisiert, um bei den
Mitarbeitern das Versténdnis fiir Energiesparen und Klima-
schutz weiter zu erhéhen.

Innsbruck, 13. Mirz 2020

Der Vorstand

&o/

Michael Perger Gerhard Burtscher

Mitglied des Vorstandes

Mitglied des Vorstandes mit
Verantwortung fiir das Privatkun-
dengeschift; 3 Banken Versiche-
rungsmakler; Bereich Konzernrevi-
sion; Compliance und
Geldwiéscheprivention.

Vorsitzender des Vorstandes

Vorsitzender des Vorstandes mit
Verantwortung fiir das Firmenkun-
dengeschift sowie Institutionelle
Kunden und Banken; Leasing;
Bereiche Personalmanagement;
Marketing; Konzernrevision;
Compliance und Geldwische-
pravention.

Mario Pabst
Mitglied des Vorstandes

Mitglied des Vorstandes mit
Verantwortung fiir die Marktfolge;
Bereiche Kreditmanagement;
Finanzen und Controlling; Risk
Management; Recht und Beteili-
gungen; Dienstleistungszentrum,;
Effektivitiat und Effizienz; Immobi-
lien und Einkauf; Steuern; Kon-
zernrevision; Compliance und
Geldwiéscheprévention.
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GRI-Index

Wesentliches

Thema Kennzahl Bezeichnung Verweis
102-1 Name der Organisation S.51

1102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S. 10 .

1102-3 OrtdesHauptsitzes 5,51

1024 Betriebsstiten .8

1102-5 Eigentumund Rechtsform 5.12,51

""" 8.8
S.14ff.
S.20ff.
102-9 Lieferkette Dlenstlelstungsunternehmen ohne

Lleferkette

Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den

GRI-Standards
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Wesentliches
Thema

BTV
Mitarbeiter
(Aus- und Wei-
terbildung, Viel-

falt und Chancen-
gleichheit, Gleich-

behandlung)
Kunden und
Produkte
(Marketing und

Kommunikation,

Datenschutz)

Gesellschaft
(Korruptions-
bekdmpfung,
Compliance,
Politik)

U e g

Klimaschutz
(Material,
_Energie)

KOI’rUPtIO.I';SH-. -

bekdmpfung

Politik
Compliance

Mitarbeiter

Marketing

Schutz der
Privatsphére

Kennzahl

103-1

103-2
103-3

103-1

103 1::
103-2 |
1033 |

T
it
g
s

4151 P

419-1

401-1 Ne
404-1
o

406-1
404-3
TR
4181

103 Erkldrung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen
1032
103-3

Bezeichnung

Erklérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

Der Managementansatz und seine Komponenten

Priifung des Managementansatzes

Der Managementansatz und seine Komponenten

Priifung des Managementansatzes

Informationen und Schulungen zu Strategien und MaRnahmen
zur Korruptionsbekampfung

Partelspenden

Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und
W|rtschaft||chen Bereich

Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro
Jahr und Angestelltem

Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmiRige Beurteilung
ihrer Lelstung und ihrer Karnereentwmklung erhalten

Begrundete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des
Schutzes oder den Verlust von Kundendaten
von Kunden

Verweis

S.20ff.

5.20
S.20

s.24
5.24
5.24

S.40ff.
S.40ff.
S. 40 ff.

' S 45f

s 41 "
S, 41

543

 keine VerstéRe

S.22

. 5 38“

kelne D|skr|m|n|eru ngen

$.20

 keine VerstoRe

 keine VerstoRe
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Wesentliches
Thema

Kennzeichnung
von Produkten

und Dienstleis-
tungen

“Materlahen
Energle
W

Fuhrpark/
Geschiftsreisen

50

Kennzahl Bezeichnung Verweis

416-2 VerstoRe im Zusammenhang mit den Gesundheits- und keine Verst6Re

Sicherheitsauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen

545
S.46
Wkelne Berlchterstattung“

3011 Eir
3021
3052 |
303 W
: 303 P

. 303 5*,...‘
305-3 So
30541 [
o "I':‘S"6".'Prozentuale Zusammensetzung des Portfolios fiir die Geschifts-

bereiche nach spezifischer Region, GréRRe (z. B. Mikro/KMU/
~ GroR) und Branche

" keine Berichterstattung

'Wkelne Berichterstattung
S.46
Wkelne Berlchterstattung“

keine Berichterstattung
Geschiftsbericht Konzern S. 102 ff.
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Hinweise

Die im Bericht verwendeten personenbezogenen Ausdriicke
umfassen Frauen und Ménner in gleicher Weise. Aufgrund von
Rundungsdifferenzen knnen minimal abweichende Werte in
Tabellen bzw. Grafiken auftreten. Aus Umweltschutzgriinden
wurde auf eine Printausgabe verzichtet. Der Bericht steht online
auf der BTV Homepage unter www.btv.at/nachhaltigkeit zur
Verfiigung.
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